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03 Juin 2021

Vos élus Cfdt RGO refusent de rendre un
AVIS svur le dossier MODELES de SERVICE !

Annonce de vos ELUS Cfdt lors du CSEE Exceptionnel
du jeudi 03 Juin 2021 :

Vous venez de nous présenter la déclinaison en Région du projet Modéles de Service.

Nous constatons, une fois de plus, que les salariés seront la variable d’ajustement. Les Elus
Cfdt condamnent que la recherche constante d’optimisation des cobts se fasse au

détriment de I'essentiel : L'Humain.

En I'état la suppression nette de prés de 69 postes est éloquente. Que vont devenir nos
collégues ?

Ce projet va une nouvelle fois avoir des impacts forts sur les Conditions de Travail, les
Risques Psycho-sociaux, la Rémunération et les Perspectives de Carriere de nos
collégues.

Aprés « Etre 1 pour nos clients », « Outil Contact », désormais le dossier « Modeles de
Service » impactant, et structurant, qui va révolutionner le fonctionnement des Agences.

Vous nous annoncez étre sur du prédictif, et vous nous affirmez que le dispositif pourra évoluer
selon le taux de transformation. Nous n’avons cependant aucune explication tangible sur la
trés grande disparité de taille de Fonds de Commerce selon les Agences.

Comment la Cfdt pourrait-elle se positionner sur un projet aussi impactant sur
I'Emploi sans avoir a sa connaissance des données basées sur des éléments
concrets, et non sur une prédiction d’adhésion, ou non, de la Clientéle a une offre de
service inédite.

Nous vous avons fait part de notre incompréhension sur le nombre d’ETP prévu dans certaines
Agences face au nombre de Foyers. De nombreuses disparités subsistent et les promesses
d'ajustement a venir ne nous rassurent pas.

Face a un projet de restructuration de grande ampleur manquant cruellement d’éléments
concrets,

Les Elus Cfdt sont dans l'incapacité, a ce stade, de rendre un avis éclairé
sur ce dossier.
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