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BNP PARIBAS ¥ REGION GRAND EST
Enquéte Pulse—NPS—NPE

Résultats de la derniére enquéte faite en Juin 2021 :
. PULSE = 389 répondants sur 1.037 collaborateurs : Est-ce vraiment représentatif ?
Vos représentants élus = 229 dans les Territoires (soit 59 % des collaborateurs en agence).
Marie-Héléne CHEVALLIER = 26 dans les Centres Banque Privée (soit 7 %).
06.68.75.89.97
= 63 dans les Centres d'Affaires (soit 16 %).
Dominique GIRAUD
06.63.84.85.23 = 71 pour la Région (soit 18 %).
Aline LACIRE _ . : . , ‘ .
06.98.85.77 78 . NPS = -23 en 06/2021 soit 8 points de mieux (-31) qu'en décembre : seconde
meilleure progression de toutes les Régions apres Paris. (Entre 04/2020 et 04/2021
Franck SANTI . .
07.87.28.71.03 progression de 27 points).
Suppléants . NPE (salariés) = -33 progression de 23 points par rapport au GPS de 2019, meilleure
Jean-Frangois ALFONSI progression de toutes les structures de BDDF.
Xavier SCHMITT

Représentante Syndicale

e Liee MIKARLIAN Avis CFDT sur la Suppression de la Filiere Especes d'Hagondange

06.61.02.57.48

Délégués Syndicaux Régionaux

Christine DENNEVILLE

O Ces travaux, dont on parle depuis plusieurs années vont permettre l'amélioration des

conditions de travail de nos collégues et supprimer les risques liés a la filiere espéces. Mais
Dominique GIRAUD nous vous demandons d'étre particulierement vigilants quant a la protection des

Aline LACIRE collaborateurs pendant la période des travaux, puisque vous ne réglez pas le probléme
d’isolement de la CSC avec des espéces, ni la limitation de circulation vers les étages de
toute personne entrant dans l'agence, et ce malgré nos différentes demandes. Vous
porterez seul la responsabilité de tout incident qui pourrait survenir pendant cette période
sensible.

Une fois ceux-ci terminés, nous attirons a nouveau votre attention afin que le collaborateur
a l'accueil ne soit pas isolé au rdc, et vous incitons a mettre en place les dispositifs
permettant d’assurer sa sécurité.

Les élus CFDT rendent un Avis FAVORABLE sous réserve des précautions a prévoir pour
éviter l'isolement du collaborateur qui fera l'accueil et du respect des souhaits de la
collegue dont le poste est supprimé pour son reclassement.
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Consultation de votre

compte personnel
BNPPARIBAS

La Direction rappelle qu'il
vous est formellement
interdit de consulter ou de
faire des opérations sur
votre compte personnel
BNPP depuis votre poste de
travail ! Vous devez passer
par le site
www.mabanque.bnpparibas.
com, lappli ou votre
conseiller.

Des lettres de rappel ont
déja été adressées a certains
collaborateurs !

Soyez Vigilants !

Alternants

La Région a obtenu
I'autorisation de
transformer 10 contrats
d’alternants en CDI a
partir de septembre, une
bonne nouvelle pour les
équipes qui en
bénéficieront !

Participation et
Intéressement

Pour pouvoir en
bénéficier 'année
suivante, il faut avoir un
minimum de 3 mois
d’ancienneté. Et ils
seront versés au prorata
du temps de travail.

BANQUES
ET ASSURANCES

Postes « vacants »

w44 postes « inoccupés » dans les Territoires de la Région
Grand Est

1

20 sans remplacement car retour du titulaire prévu

23 dont la reléve est identifiée (mobilité en cours)

1 sans aucune visibilité de remplacement a ce jour
(Territoire de Mulhouse).

De plus 10 agences sont « sous surveillance » (25 % auv moins de l'effectif est absent).
La CFDT reste trés attentive sur le sujet.

/ CONTACT \

Pourriez-vous nous confirmer la régle de Contact lorsqu’'un collaborateur est a 'accueil :
doit-il rester connecté a contact et faire patienter le client a l'accueil ou est-ce que le
collaborateur peut cocher le motif « accueil » le temps de sa permanence d’accueil ? il
semble que la régle ne soit pas la méme d'un territoire a I'autre !

Réponse :

Dans les motifs d’occupation sous contact, les collaborateurs présents a I'accueil
peuvvent choisir dans le menu déroulant le statut ad-hoc, en accord avec leur DIA et en
fonction du flux client a I'accueil. Dés lors, leur temps de connexion sera comptabilisé
en temps d’accueil et ils ne recevront pas d’appel téléphonique.

Néanmoins, lorsqu'vn collaborateur est a I'accueil, il peut se rendre disponible dans
I'outil contact (activation des canaux entrants/sortants), si le flux de client le permet.
Quand un client se présente, I'accueil de celui-ci prime alors. Si le collaborateur est en
entretien téléphonique, il le termine avant de prendre en charge le client.

Avis CFDT sur le Projet ADAP de I'agence de BAR SUR AUBE
—

Le projet n’'impactera I'agence qu’une quinzaine de jours et sur les 3 collaborateurs, 2 seront
absents et le troisieme sera délocalisé dans I'agence de Bar sur Seine, ville oU il réside.

Sachant de plus qu'il s’agit d'une obligation légale, les élus Cfdt rendent un AVIS FAVORABLE.

_

Rappels importants:

=  Les Rendez-vous Clients sont prioritaires sur toutes les réunions ! Surtout celles pour
« apprendre » a prendre des RDV Clients !

=  La pause du midi est obligatoire et ne doit pas étre « amputée » par des réunions
« optionnelles » qui seraient rendues obligatoires, nous avons demandé qu'un contréle
soit fait pour empécher les dérives !



C’est bientot les vacances !

Rappelons les actions de la CFDT en cours qui ne seront
pas mises en pause pour autant.

Accord Télétravail
Depuis la mise en place du « Travail a domicile » (selon I'entreprise), la CFDT

ceuvre pour que la reconnaissance et le déploiement du télétravail devienne
réalité. L'accord Groupe (regroupant ainsi toutes les filiales BNPP) en cours de
négociation donnera suite a une discussion sur l'application au sein de BNP
Paribas S.A.

placés en « travail a domicile » ainsi que sur la dotation en chéque déjeuner.
L’'indemnisation rétroactive sur 2020 a été versée en juin, et celle de 2021

: arrivera cet automne.
En cas de destruction de

poste, des dispositifs
protegent le

montant du variable des
salariés concernés via des
consolidations de montant
métier, d’intégration de la
perte de variable dans le
fixe ou de prime annuelle.

permettant de mettre fin au forfait des cadres des agences type 2 et 3. Mais
nous ferons tout, y compris juridiguement, pour I'amender et assurer une
égalité de traitement. Aujourd’hui un cadre d'une agence type 1 muté dans une
agence type 2 et 3 perd des RTT ET sa prime de forfait. Inconcevable pour un
syndicat responsable !

Regle Bancassurance

Pour la CFDT, annuler les ventes d'un commercial s'il n'atteint pas un objectif
est illégal. Nous continuons notre action pour défendre ce point de vue : il s’agit
de sanction pécuniaire illicite ! La Direction refuse de nous communiquer
le montant MOTIV' qui vous a été retiré a cause de cette regle. Si vous avez été
impacté financiérement : contactez-nous !

Servicing: quid des horaires ?

L'enr6lement du servicing a 100% a été mis en pause, le temps que la Direction
revoie les horaires de travail des salariés. La CFDT est intervenue pour que la
présentation de BDDF soit respectée : les salariés en servicing doivent
conserver les horaires de leur agence de rattachement géographique !

Accord Diversité

Notre action juridique se poursuit pour compenser des points de I'accord (signé
par le syndicat majoritaire et la Direction) n’allant pas du tout dans le bon sens
pour l'égalité femmes/hommes. Nous espérons une conclusion « favorable »
pour le début d’automne.

Comment gérer Sal mob|[|té ? NS NN RSN E NSNS SR NSNS NN RS NS RE NS EA RN NN N RN AR

Il n'y a plus de durée minimale a passer sur un poste pour postuler p
sur une annonce my mobility ! (dans la limite du bon sens) ¢

Pour étre acteur de votre mobilité, déclarez-vous en « mobilité » sur

About Me, ce qui engendrera un entretien avec votre GI/DT. Vous /\\ 71:,; b
. i1s s P Tal Da>
pourrez alors cliquer sur une annonce my mobility. La difficulté a 7l
vous remplacer ne doit pas bloquer votre carriére ! il /
BANQUES Si vous éprouvez des difficultés : contactez vos élus CFDT !

ET ASSURANCES

STAGAGER POURCHAQUIN
AR POLRTOUS:
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Des mots, rien que des mots !

La CFDT vous invite a poser vos OC, vos dossiers, vos e-mails quelques minutes pendant votre pause
déjeuner pour participer a ce « mots mélés ». Vaut mieux de simples mots pour soigner les maux
provoqués par les nombreux dossiers de réaménagement de la Direction !
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1 Avons besoin de ce service a chaque probleme informatique en priant pour qu‘on ne nous
envoie pas au niveau 2. 2 Difficiles a atteindre et jamais définis clairement en début de

quadrimestres 3 Elles sont supplémentaires et rarement payées ou déclarées 4 Cela fait un
an qu'on l'a sur le nez et la bouche. La Direction semble l'avoir sur les oreilles et les yeux

tant ils font mine de ne pas voir les problemes d'effectif. 5 IIs sont au cceur des

préoccupations de BNP Paribas et ce ne sont ni les clients, ni les salariés. 6 La CFDT a
énormément ceuvré pour revoir l'accord et qu'on finisse enfin d'appeler c¢a « travail a

domicile » 7 Syndicat qui a a coeur les intéréts de TOUS. 8 Les chargés d'affaire profession-
nels passent énormément de temps dessus depuis le premier confinement.

Vertical l

1 Regroupement d'agences. Pratique pour détruire des postes de DIA et réduire les effectifs. 2

11 a fallu qu'elle soit la pour que BNPP accepte les effets bénéfiques du télétravail. 3 Suite a la
signature du SNB apres avoir cassé l'intersyndicale, les cadres ont désormais plus de chance

d’en avoir au ski que dans des agences de type 2 ou 3. 4 La Direction, le SNB et la CFDT se
réunissent autour d'elle pour « négocier ». Mais tout le monde ne semble pas avoir la méme

définition de la négociation. 5 Salariés d'agence de type 2 ou 3, vous en avez perdu en début
d’année... 6 Depuis Contact, on l'a constamment sur les oreilles. 7 Terme anglais désignant le
service parisien qui décide désormais de votre avenir professionnel 8 Depuis le ler mai 2021,
chaque cadre au forfait étant muté dans une agence de type 2 et 3 la perdra en plus de RTT...
9 De plus en plus fermées dans les agences des lors qu'il manque du personnel, c'est-a-dire
souvent !

Vos élus CFDT
sovhaitent d’agréables
“ | wvacances aux Aodtiens et

- ' - un bon retour aux
A P Juilletistes !
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