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Le projet s'inscrit dans un contexte de forte croissance des exigences réglementaires
mais aussi une hausse des capacités technologiques de traitements des données.
L'objectif affiché par la Direction est de passer d'un modèle historique décentralisé à
une structure industrialisée et rationalisée autour de pôles d'expertises situés en 
partie en régions.

Pour la CFDT, l’organisation actuelle avait pour vertu de placer la gestion des risques
au cœur des entités opérationnelles avec une implication importante et une
appropriation des risques par les commerciaux en proximité. Les équipes en région,
outre le monitoring des risques, exerçaient auprès de leurs collègues en agence une
mission pédagogique importante.

Demain les boites mails génériques et les formations « tutos » anonymiseront les
réponses, et isoleront les commerciaux sur le terrain face à leurs interrogations. Pour
la CFDT la transmission des compétences et de l’expérience s’incarnent dans les
collègues de proximité. Comment l’organisation projetée continuera-t-elle de faire
des risques le cœur du savoir-faire des métiers du réseau ?

Cible finale à horizon 2028 :

317 postes contre 343 postes aujourd'hui !

Réorganisation du dispositif avec de nombreuses

fermetures de postes au sein des pôles

régionaux, sans contrepartie (voir page 2)

Des créations de postes concentrées sur

le Pôle d'Appui Centralisé et la Control Factory

Tassigny

28 ETP

Lille
14 ETP

Bordeaux Mérignac

45 ETP

Moins de possiblité d'évolution dans les régions !

AVIS CFDT

Les métiers du contrôle permanent en région offraient à nos collègues 
commerciaux expérimentés des sorties de poste intéressantes. Les fermetures 
d'agences et fusions de territoires conséquences du déploiement de Retail 4.0, 
les Directeurs d'agence, Directeurs de Territoire, Responsables d'Animation, 
devront renoncer à cette possibilité s’ils souhaitent rester dans le même bassin 
d’emploi.
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