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CATALYST *
QUESTIONNAIRE TEMPO SURVEY

Le programme Catalyst, trés structurant, pour le groupe BNP Paribas a été présenté le 18

décembre par la Direction Générale.

DE NOMBREUSES QUESTIONS
SUR SES IMPACTS SE POSENT!

Cliquez ici pour
lire Panalyse CFDT
de CATALYST

@

Un guestionnaire TEMPO SURVEY sera envoyé mi-avril a 90000 personnes de la S.A et des

Cliquezici pour lire la
déclaration CSEC des élus CFDT

filiales, en France et dans le monde. Les destinataires appartiennent aux périmetres :
des fonctions intégrées (Risk LOD1 et LOD2, Compliance, Legal)

des fonctions opérationnelles (IT, RH, Finance, Procurement and

<

Performance, Communication, T&Op Services, BCEF Opérations, CIB...

Avec des exclusions : GAM, Inspection Générale, Real Estate, Asset Management,

UKRSIB Bank, les stagiaires, les salariés du Front Office, les assistants externes.

— L'OBJECTIF
Il ne s’agit pas d’une mesure individuelle de votre charge de travail mais de comprendre les
proportions des activités que vous realisez au quotidien. Ce questionnaire n’est qu’un des
éléments qui va nourrir un diagnostic sur les économies possibles pour le prochain plan

stratégique. Ce questionnaire :

66

Ce questionnaire reste

® sera ouvert sur une courte durée (15 a 20 jours), il est

individuel mais les résultats analysés seront issus de
L 3 facultatif, anonyme, sans suivi

'agrégation de '’ensemble des réponses.
individuel et les managers ne

e n’est pas un outil de Management, ni de mesure de la seront pas objectivés sur le

qualité du travail et n’entrera pas dans vos évaluations. taux de réponses!

A partir du dernier trimestre, le COMEX de BNP Paribas choisira les options stratégiques
retenues pour le plan 2027-2030 afin d’atteindre son ambition de coefficient d’exploitation a
56% en 2028...50% en 2030.

A ce stade et malgré nos demandes, aucune restitution n’est prévue en CSEC.
Les élus CFDT ont souligné que les réponses des participants ne sauraient étre interprétées

comme une adhésion collective aux évolutions.


https://echonet.bnpparibas/media/files/695bb88c5c84d18d4a083349/download
https://echonet.bnpparibas/media/files/69c10ec7dfd766285d0edff3/download
https://echonet.bnpparibas/media/files/695bb88c5c84d18d4a083349/download
https://echonet.bnpparibas/media/files/69c10ec7dfd766285d0edff3/download

JOUER LA COMPLEMENTARITE DE
HELLO BANK ! & BNP PARIBAS

Sur ’'ensemble de la clientéle de BNP Paribas, pres de la moitié est multi-bancarisée, 8% le
sont dans une banque en ligne. En raison d’une offre jugée trop cheére, certains clients
quittent BNP Paribas pour une banque en ligne. Cette tendance s’accentue d’année en

année.

BNP PARIBAS

. . BCEF, qui souhaite promouvoir Uoffre Hello bank!, a tout mis en
La Direction se veut L
ceuvre pour assurer la fluidité du parcours de transfert d’un compte
rassurante, pas de

transfert massif des d’une marque sur Uautre. Hello bank! devient un produit de plus

clients du réseau BNP dans la gamme des produits commercialisés par les commerciaux

Paribas vers HB! du réseau d’agences et peut étre utilisé comme outil de rétention.
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AVIS CFDT

HB! était jusqu’alors rattachée directement a la Directrice de BCEF. HB! sera désormais
en lien direct avec le Directeur de BPE. Quelles sont les conséquences ?

@ ::II‘IZ:I:“ e Ce rapprochement va faire émerger des doublons dans les états majors, équipes IT, et
back-offices, les élus CFDT demandent qu’aucune pression a la mobilité ne soit mise

@ sur les salariés concernés. Des budgets formations doivent étre débloqués pour
ﬁ} accompagner les salariés ayant besoins d’upskilling ou reskilling.
® De la formation a la culture et aux produits de la marque "complémentaire" doit étre
REJOIGNEZ-NOUS
CFDT.ER CFDT.FR/ADHESION organisée et favorisée afin de maintenir un service au client de qualité lors des
débordements de la Hello Teams vers Service client ou de Service Clients vers la Hello
Teams.

e Selon la CFDT, le nombre de clients susceptibles de rejoindre Hello bank! va
augmenter, il devra entrainer un renforcement des équipes de Hello bank!.
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