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Vos élus CFDT se sont prononcés CONTRE le passage en Préférence Client
pour les groupes Paris EXCLUSIVE et Paris INTERNATIONAL.

En effet, la direction n’a pas tenu compte de nos interventions pour améliorer

vos conditions de travail.
Pour Paris Exclusive, la DRP s’en tient a 2 CSl et 2 CSEP pour plus d’'une
quarantaine de CP (outch !). Pas assez selon nous.

A Paris International, aucun CSEP ne sera mis en poste. Ce serale CAC qui

sera en appui. Anormal !

Il est décevant de constater que la direction ne tire aucune legon des confusions
pour le seconde de 2015.

Comme chaque
année, vos élus
CFDT ont réitéré
leur demande de
mise en place d'un
deuxieme Forum

semestre de chaque
année.. PROJET PREFERENCE CLIENT

AGENCE PYRENEES MENILMONTANT :

une nouvelle norme envisagée ?
La DRP maintient son positionnement : 'agence Pyrénées Ménilmontant, format
Conseil, sera sans DIA ! Les 2 CP et le CC seront sous la
responsabilité du DIE.
Vos élus CFDT ont voté contre et martélent le fait qu’'un DIA dédié a ce site permettrait d’assurer une
animation commerciale et une gestion des risques conformes a ce qui se pratique au sein de
BNP PARIBAS.

Vos élus CFDT se sont inquiétés auprés de la DR sur la généralisation des DIA multisites. Suite a la
difficulté de trouver de nouveaux DIA, nous constatons qu’il leur est souvent demandé d’assurer le suivi
sur plusieurs agences : St Cloud, Puteaux, Neuilly.....

A qui le tour ?

CSI ET CLASSIFICATION:

1 CSl de niveau F- 4 de niveau G- 27 de niveau H- 1 de niveau | !ll



BUDGET CEAP : BIBLIOBUS : Silence on meurt !

Vos élus CFDT vous ont écouté tout au long de 'année 2015 et ont été a l'initiative de

2 nouveautés :
» Une prise en charge partielle des activités sportives ou artistiques pour les salariés.
» En juin 2016 : la privatisation du Parc Astérix en remplacement de la Nuit du Comité.

Vos élus CFDT s’en félicitent mais souhaitent étre transparents: ils ont fait le choix de prendre
acte du budget 2016, tout simplement parce qu’une partie des fonds n’a pas été allouée au
maintien des médiabus, qui donnent accés a la culture et surtout créent des liens humains et
relationnels forts entre le CE et vous ! Vos élus CFDT ont été le relais de vos suggestions en
demandant le renforcement de notre « flotte » de médiabus. Les gestionnaires SNB/CFE-CGC
ont fait un autre choix..... Dont acte. Mais peut-étre auraient-ils pu vous en aviser, plutot que
passer cette information sous silence.

CONFORMITE- RISQUES
Vos élus CFDT sont une nouvelle fois intervenus pour que leur soit décliné dés que
possible, le projet d'intégration conformité, risques.
Dossier présenté en CCE le 03/11/15. A ce jour tous les collégues concernés sont dans
I'anxiété de ne pas connaitre leur devenir professionnel et géographique.
Pour la CFDT cela est inacceptable.

http://www.cfdt.bnpparibas.com/images/infos/infosnationales/
CCE/2015/20151103_flash2_conformite_risques_bddf.pdf

POSTES A POURVOIR

34 postes sur toute la DR !! Vos élus CFDT se tiennent a votre

disposition afin de vous communiquer le détail des groupes qui ont des postes a pourvoir.
Par exemple : 8 CCL- 9 CP/CPF-1 CAP-4 CSlI...

Réclamations suite

Un peu d’humour! ENTENDU sur notre DR I! nouvelle facturation

Un grand nombre d’entre vous nous ont remonté qu’un certain syndicat 4.650 depuis 1 mois sur
vous propose de rejoindre son organisation parce que : toute la DR. Vos élus
_ *~_ » Cela faciliterait votre mobilité CFDT ont obtenu lI'em-
IJ ‘ ) \‘:‘ e " . . 3
I e Cela faCI_ll_terallt votre r'eva/orlsatlon de salaire bauche de 5 intérimaires
S b Cela faciliterait I'octroi d’un logement 3 au pole RRC et

b Cela faciliterait votre séjour CEAP
2 au PASC.

Et bien non !!!

. . < : L Mais toujours rien pou
Vos élus CFDT tiennent a dénoncer ce genre de pratique qui nuit a ais Toujours rien pour

I'image et au travail des représentants du personnel. Suite a notre inter-
vention auprés du secrétaire du CEAP, celui-ci nous confirme que ces assumer seul la seconde
pratiques n’ont pas leur place sur notre DR...Dont acte et merci! vague de réclamations

le réseau, qui devra

liée a I'envoi des relevés
de compte.



http://www.cfdt.bnpparibas.com/images/infos/infosnationales/CCE/2015/20151103_flash2_conformite_risques_bddf.pdf
http://www.cfdt.bnpparibas.com/images/infos/infosnationales/CCE/2015/20151103_flash2_conformite_risques_bddf.pdf

DEMISSIONS/LICENCIEMENTS 2015

Vos élus CFDT regrettent d’avoir été visionnaires sur ce sujet (140 démissions sur toute

'année 2015, soit +60%). Nous craignons pour 'année 2016 que ce phénomeéne ne s’intensifie.
En effet :

» Pour beaucoup d’entre vous, PPC n’apporte qu'une perte de compétence ;

» La pression commerciale va s’accentuer créant de fait un nouveau mal étre ;

» La modification des jours et horaires d’ouverture ne devrait pas favoriser 'amélioration
vie privéel/vie professionnelle ;

» L’arrivée du nouveau systéme « Incitations Commerciales ».

Ne restez surtout pas seul(e), faites appel a votre Syndicat: La CFDT

Lors de notre prochaine communication, nous reviendrons en détail sur les démissions.
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Demissions Licenciements

MUTUALISATION DES POLES DRP/DRRP : GESTION, CONTROLE DE GESTION,

COMMUNICATION ET DIGITAL

Pas un mois sans un nouveau projet.

Cette fois I'objectif annoncé est de "renforcer la coopération entre les 2 réseaux (DRP et DRRP)"(sic)
Aucun déménagement pour les salariés concernés. Les effectifs ne devraient pas baisser...Dans I'im-
médiat.

Les taches et fiches métier seront inchangées, la seule modification concerne nos colléegues de la ges-
tion, du p6le CMRC et du PASC par leur intégration a la DRRP (ex-DRBP), dés la mise en place du
projet.

CSC MULTISITES: Nous connaissions les GVA Multisites, nous vous
avons parlé des DIA Multisites et maintenant nous voyons apparaitre sur
certains groupes (Neuilly, Ternes, ...) les CSC Multisites.

Vos élus CFDT ont dénoncé cette mise en place contraire au projet

PPC lui-méme mais surtout aux engagements pris auprés de nos
collégues en amont.

CFDT :

866.000 adhérents CFDT ! 1er syndicat Banques & Assurances

(Source : Représentativité des syndicats 2013)




DIA: LES NOUVEAUX SHIVAS

Vos élus CFDT sont intervenus, une fois de plus et de trop afin de dénoncer le non-respect pris
lors de PPC sur l'allégement du poste de DIA . En effet celui-ci doit étre au plus prés de ses
équipes et étre en capacité matérielle d’assurer un vrai management.

De maniere factuelle nous constatons :

» Montée en puissance des charges administratives (relance conformité, IPSF...)

» Surcharge des fonds de commerce, notamment de plus en plus de clients pro. (Aucune
création de poste de CAP depuis 4 mois)

» Validation kafkaienne des congés suite a la baisse des effectifs

» Horaires a rallonge ou la vie privée n’a plus vraiment sa place

Impossibilité d’étre en temps partiel (aucun DIA n’est a temps partiel

sur toute la DR);
Et comme vous aviez du temps libre :

» Nouvel outil pour les évaluations
» Montée en puissance des nouvelles « Incitations Commerciales »
» Validation des modifications Chronogestor depuis le 01/02....

Les élus CFDT demandent a la direction d’arréter de charger la mule : TROP c’est TROP

Selon la DRP des réponses vous seront apportées lors de la convention des DIA les 09 et 10 Fé-
vrier.

MASTER EN ALTERNANCE: Il est donc possible de continuer en MASTER 1 et 2 aprés une
licence sous certaines conditions :

-Avoir obtenu de bonnes notes (moyenne de 13/20) pendant I'année de licence

-Ne pas avoir eu d'absences injustifiées en cours d'année

-Avoir été admis dans une formation avec laquelle BNPPARIBAS travaille en alternance.

Apres 37 années de bons et loyaux services
au sein de BNP PARIBAS dont § passées au
CHSCT nous souhaitons une excellente
retraite a notre collégue et ami
Yves CASSIGNOL dit « papy »!
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