LES PROJETS EN COURS

BNP PARIBAS

UNEDEUXIEME SEANCE DECEVANTE...

24 février 2020

Le CSEC du 24 février a permis a la Direction de revenir avec plus d'informations concernant

le nouveau modele de service destiné aux agences.

—VOS REPRESENTANTS —

Tous les conseillers affinités, ainsi que les
CC/CP prenant un poste de conseiller
proximité dans une autre agence, auront une
garantie MOTIV’ sur leur quadrimestre de
prise de poste.

Nous demandions la fin du passeport qui

posait des problemes d’égalité de traitement
(ex : deux conseillers Proxi d'une méme agence
pouvaient avoir un montant de variable de référence

différent). Pour la Direction, l'obtention du

L'outil actuel est incompatible avec les
métiers demandant un suivi personnalisé.
Les régles de routage devraient étre adaptées

MOTIV' ne devrait pas étre chamboulé
au-dela de la création d'un suivi des
souscriptions au service affinité. Les attendus

seront revus suivant les nouveaux métiers
(+ de BAQ pour les Proximités, + de prev/epargne pour

Deés lors que vous ne changez pas d'agence,
vous conserverez l'antériorité de votre

Des commissions de suivi vont étre prévues
en Région. Plus d’informations a venir...
Rappelons que la CFDT des Régions—Pilotes
« modele de service » avait déja fait cette

EN MOBILITE AU-DELA DU 01/05/2020

L'accord du 14 décembre signé par le SNB et
la Direction, ne laissait aucun doute sur la
création d'inégalités— ici soulignées par ce
projet. Suite aux demandes CFDT, la Direction
répond en partie a nos demandes en intégrant
la prime de forfait aux CSI/CSEP qui seraient

Quelles avancées sur les REVENDICATIONS CFDT ?
GARANTIE DE VARIABLE POUR TOUS

Malgré nos demandes, si aucun changement
d'agence n'est prévu pour vous, la Direction
refuse de parler de garantie. Seuls les CC pas-
sant proxi auront des objectifs minorés
(Epargne Fi/Ass Vie/Prev) ... Ce n'est pas suffisant !

L’ABANDON DU PASSEPORT

passeport n'est « qu'une formalité ». Dans ce
cas pourquoi le conserver ? Quel intérét de
donner deux niveaux de rémunération
variable différents pour un méme meétier. La
CFDT insiste pour un abandon du passeport.

REVISION DE L’'OUTIL CONTACT

pour favoriser et simplifier l'acces au call-
back. Un client pourra peut-étre enfin joindre
SON conseiller affinité facilement...

REGLES MOTIV’ DES FUTURS METIERS

les Affinités). Pour la CFDT, la gestion des fonds
mutualisés posera encore plus de
problémes avec des « résultats individuels »
qui n’en seront finalement pas.

PRISE EN COMPTE DE L’ANTERIORITE DES POSTES

poste. Une remise a zéro sera envisagée
uniquement en cas de mobilité.

COMMISSION DE SUIVI EN REGION

demande et que cela avait essuyé un premier
refus de la Direction et des secrétaires des
CSEE qui n'en voyaient pas l'intérét.

L’INTEGRATION DE LA PRIME DE FORFAIT POUR TOUS LES CADRES AU FORFAIT

mutés dans une agence type 2 ou 3 a cause de
la mise en place des modéles de service. Et les
autres ? La CFDT demande a ce que cela
concerne TOUS les cadres au forfait.

A suivre



MODELES DE SERVICE : PLUS D'INFOS

Avu-dela de I'équilibre 1/3 de conseillers Affinités pour 2/3 de Proximités, ce sont des outils de
la Direction qui détermineront le nombre de conseillers Affinités pour une Région/Territoire.
Un ajustement selon le choix effectif des clients sera ensuite fait. La cible reste de 300 foyers
environ pour chaque conseillers Affinités.

LES PERSPECTIVES D’EVOLUTION DES CONSEILLERS Les nouvelles missions
des CSI/CSEP

Les missions complexes requérant
un haut niveau d’expertise

Les : Les
Le dimensionnement des pourront évoluer sur (niveauy G minimum),
conseillers Proximité serait - des postes de CAP,, DIA, : pourront évoluer sur des
. Conseillers Affinités ou : postes de CAP, DIA,
lcunselllerpuurl[]l][]fuyers rester Proximité sur Uni rejoindre la  Banque

. i B s . . IMMOBILIER
environnement différent. Privée, ryejomdre des Projet avec Travaug, Garantie
: postes d’experts CSI/ Atypique, CCMI, VEEA,

G RE I Relais-Acquisition, Indivision,

Démembrement, Désolidarisation.
Combien d'heures de formations EPARGNE/PREVOYANCE

seront prévues ? OPCVM ov anciens clients BPF,
Situations Complexes (mineur avec
placement important, majeur
protégé ...), Etude Patrimoniale.

Le nombre d’heures de formation dépendra des acquis
de chaque conseiller (mesuré par des quizz).
L’essentiel se fera en classe connectée
(de 50 a 70 % des formations).
Proximité : prévoyez 4 a 13 jours de formation
Affinité : prévoyez 8 a 22 jours de formation

Les CSEP interviendront également
en appui des CAER pour les bilans
protection des entreprises.

Les Chargés de Renfort 1 sera surtout I'affaire des conseillers Proximités. L'accueil
Gmupe remp|acemnt Meéme si tout comme les CAP et DIA, les

. conseillers Affinités ne seraient pas dispensés de lajfaire
exclusivement des tenir 'accueil en cas d’absence ou d'affluence. de tous ?
conseillers Proximités
EEEEER A =
HUBS ET POLES DES COMPETENCES Et NCI et NET Epargne ?
La CFDT craint que Hub et Pobles de compétences
L'augmentation du deviennent une « norme ».. En effet, les fonds L'impact sera limité sur
nombre de fonds de mutualisés, le faible nombre de conseillers affinités et la ces métiers. Ils

commerce mutualisés va imité i ili Sati ,e .
, HSes Ve proximité de certfunes agence§ facilitent llalcreatlon de n’interviendront que sur

créer un surplus d'activité nouveaux Hubs, péles de compétences affinité ou agences .

pour le CSSB. Les effectifs spécialisées. les dossiers complexes

du CSSB seront La Direction tente de nous rassurer en disant que cela lorsqu’aucun CSI/CSEP
légerement revus pour n'est pas le but. On ne souvhaite que la croire ! ne sera disponible.
retrouver le niveau de

2019 alors que 2020 IMPACT SUR LES EFFECTIFS

suivait une Comme annoncé dans notre information précédente, ce projet permet
tendance baissiere. a la banque de détruire encore plus d'emplois aujourd’hui appelé «gain
d'efficacité » par la Direction (de 240 a 280 postes).

Pourtant, le projet "Etre la pour nos clients" lancé en début d'année,
devait permettre de ne pas accélérer la destruction du réseau.
Probleme d'interprétation selon la DG qui ne parlait que de "fermeture
physique d'agences".

m%{f;mm C'est donc bien prés de 300 postes qui seront détruits (essentiellement
it des CSI/CSEP)...



https://echonet.bnpparibas/media/files/60085e96f8c84b0b8d342854/download

