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BDDF 2020

Mise en place prévue le
28/05...

Les attributions de postes
devraient étre effectives
début Février

Prime de
médaille

Aprés dénonciation unilatérale
par la DG, les primes de
médailles vont disparaitre.

Dommage que notre direction
fasse le choix de ne plus
reconnaitre financiérement
I'ancienneté et la fidélité des
collaborateurs.

BNP Paribas
« Good place to work »?

E-job :

Sur 13 postes proposés
5 candidatures postées
seulement,

3 postes pourvus.

Les conditions de mobilité
sont-elles vraiment
attractives ?

Postes vacants

DA Givors
CC La Talaudiere
CC Hotel de Ville
CP Hoétel de Ville
CP Roanne Jean Jaurés
CC Tarrare

CC Roanne

Challenges 2018

Devant une ambition assurance colossale (environ 4 fois la réalisation 2017), nous attirons
I'attention de la direction sur I'aspect potentiellement dissuasif d’objectifs démesurés.

Le marquage a la culotte sur les devis assurance (suivi hebdomadaire...) est-il vraiment de
nature a motiver les équipes, est-ce la la posture idéale ? En tout cas ce n’est pas une
marque de confiance .

Nous sommes stupéfaits de constater cela alors méme que les nouveaux contrats ne sont
pas livrés.

Inspection

Du 5 au 9 février aura lieu sur le groupe une nouvelle mission d’inspection sur la qualité de la
commercialisation et le respect de la primauté des intéréts des clients.

Cette mission a lieu sur 3 groupes de la DR (Loire, Auvergne Val D’allier, Savoie Léman).
Un panel de collaborateur participera et ces derniers ont été informés.

Effectifs 2017

%

X
p A/! 30 collaborateurs sortants

( dont 4 démissions, 4 licenciements, 1 rupture conventionnelle)...
Comment devons nous interpréter ces chiffres historiquement inhabituels ?

Un turn-over important est pour nous signe d'un manque d’épanouissement professionnel
dans I'entreprise et non la vie normale de I'entreprise comme entendu parfois...

Cette baisse d’effectif impacte directement les agences, notamment les plus petites, qui ne
peuvent parfois ouvrir qu’avec l'aide d’autres services.

Méme si nous sommes aujourd’hui dans une période transitoire avec le projet 2020, nous
demandons a la direction la prise en compte de cette situation pour qu’elle ne perdure pas...

12 collaborateurs entrants,

Incivilités

Le nombre d’incivilités ne baisse pas ( 18 comme I'année derniére), mais plus de ruptures de
relations ont eu lieu cette année (13 pour 8 en N-1).

Pour nous chaque incivilité devrait donner lieu a cléture de compte.
Souhaitons que ces chiffres diminuent en 2018 ...

Vos représentants CFDT du Groupe Loire

Laétitia BARGE Emilie FILAIRE Jean Luc GOUROUNAS Patricia GOUY Jean Christophe MACHENAUD

Serge ROUX Emmanuelle SAMUEL Nicolas TARDY Céline VACHON

Représentant Syndical : Daniel ROCHE



