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La Direction de BCEF est venue nous présenter

en séance le bilan 2023 ainsi que les perspectives

2024. L'occasion pour vos élus Cfdt de mettre en
; avant votre forte implication sur cette année

— VOS REPRESENTANTS —

05 S S mais aussi de réitérer notre demande de maintien

Représentant e B de votre pouvoir d’achat par le versement d’une

Syndical Syndicale Nationale . .
N};tional Adjointe prime exceptionnelle.

BANQUE PRIVEE J
La Banque Privée a fait

de belles performances financieres et
commerciales grace a une trés forte synergie avec
les métiers de CIB, Entreprise et Retail. Une belle
progression de la rentabilité de BPF qui confirme
I'investissement des salariés.

ACTUALITES BCEF 22-25

BNP PARIBAS

Stefan Chantal
DESBOURDES MARCHAND

Vos élu(e)s

Alexandre Anthony
BOUAT Chabiron

E
CORPORAT J Une année record pour les

métiers de BCEF Entreprise ! Ces résultats

Eddie permettent a BNP Paribas de confirmer sa position
COTAYA DALICHAMPT - ]

de leader sur le marché. La synergie entre les

différents métiers permet au Corporate de

représenter plus de 60% des revenus de BCEF.

J

RETAIL

Des résultats solides sur I’ensemble de I'année malgré un dernier trimestre plus
en retrait.

Claudine ® Une amélioration de la qualité de service avec une meilleure joignabilité (+ 75%
S L sur 2023 VS 67 % sur 2022).

Un apporteur d’affaires essentiel pour nos filiales (Arval, CIB, BPLS,...). LE RETAIL
RESTE LA VITRINE DE BCEF.

— POUR EN SAVOIR PLUS

Un premier bilan de Modéle de Services positif. \j dliquez ici n@

Marie-Rose Alexan
MICHINEAU TROL

o
@ Stabilisation de I'attrition du parc de comptes.
o


https://echonet.bnpparibas/media/files/65c10033a647c9e9690b2e57/download
https://echonet.bnpparibas/media/files/65c10033a647c9e9690b2e57/download

PERSPECTIVES 2024 : TOUJOURS AUSSI FLOUES !

< Evolution de I'organisation du réseau (Fermetures d’agences,
ouverture a une personne...)

< Optimisation du parcours client a I'appui des nouvelles
technologies (IA, automatisation...)

S Amélioration de la rentabilité (déploiement Cash Services,

BNP PARIBAS Hub, duo alterné...)

< Evolution de Modéle de Services (Conseiller affinité multi
sites, Pdle de compétences Premium...)

< Mise en place d'un programme fidélité pour nos clients.
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Les élus Cfdt ont demandé une présentation en séance d'un dossier détaillé

Quand ARI devient sur I'Intelligence Artificielle et ses conséquences sur I'emploi et la
GARI < formation. Vos élus Cfdt seront également vigilants sur les répercussions >

des différents projets (mutuvalisation, fermetures d’agences, évolution de

Votre assistant a \ . . .
: v Modele de Services) et leurs impacts sur la charge de travail.

prochainement étre

remplacé par I'outil \_ ’ , . J
Ce Chatbot sera Pour la c.fdf, l'ouverture d’agences a une
désormais appuyé par personne doit étre REELLEMENT exceptionnelle.
I'IA générative. ) N Vo
~ ~ ‘-" -

LES DEMANDES CFDT

°® Etude systématique de la mise en place d'un dispositif de mobilité douce
(parking de trottinettes, bornes électriques,) lors de travaux. A suivre ...

@

@ Valorisation des métiers par 'avugmentation du variable de référence des
métiers oubliés. A suivre ...

PS Versement d'une prime pour les alternants B-School lors de la signature
de leur CDI afin de les encourager a rester chez nous. A suivre ...

Des parcours de formation
en fonction de ses @® Un meilleur accompagnement des salariés dans leur mobilité. o
compétences dans le

cadre d'une mobilité. @ Unréel plan d’actions pour fidéliser les embauches et les alternants en o
fin de cursus.

@ Communication sur les opportunités d'Upskilling et Reskilling* aupres de tous o
les salariés.

“ Un NPS qui évolue positivement sur les différents métiers mais qui reste
largement en dega de celui de nos concurrents. Pour vos élus Cfdt, BCEF
réalise de bons résultats malgré un contexte 2023 particulierement difficile
(marché de l'immobilier, crise géopolitique, inflation...). Ces résultats ne sont
que le fruit du travail et de Uinvestissement de nos collégues.

AVIS CFDT



