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EN BREF !

Bonne nouvelle

Toutes les agences
de Ila DR seront
dotées d’un scanner
avant fin 2015.

Enfin !

Digital

La DR vient de créer
un poste de
Correspondant
Digital

qui aura en charge le
développement de la
digitalisation et de
I'accueil, dans le
cadre de Préférence
Client sur la DR . Un
relais par groupe est
également prévu.

COMITE D’ETABLISSEMENT
REGIONAL DE LYON

L’INFORMATION DE VOS ELUS

Préférence Client

Le déploiement de Préférence Client sur le dernier groupe de la DR, Savoies-Léman, inter-
viendra dés le début du ler trimestre 2016.

Digital

Le déploiement du Digital va pouvoir prendre sa vitesse de croisiére.

(Wifi, net books et Ipad)

Toutes les agences qui feront I'objet de travaux seront digitalisées, et la Direction prévoit en
complément une premiéere vague de digitalisation de 19 agences avant fin 2015, en priorisant
les agences a plus de 7 salariés, dans les lers groupes ayant basculés sous ce concept. Tout
arrive...

Entités meres-filles

Les Elus CFDT alertent, depuis maintenant plusieurs mois, la Direction sur les difficultés orga-
nisationnelles dans les entités meres-filles, notamment celles ol le nombre d’agences ratta-
chées est important.

La Direction considere qu’il est encore trop tot pour tirer des conclusions, mais reconnait

gu’il sera peut étre nécessaire de ré-adapter, ces entités, pour un modeéle d’entité multi-
sites.

CSI—Renfort CRR

Le recrutement des 8 CRR « Immo » annoncé en juillet, est toujours en cours.
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A ce jour seu-
lement 4 recrutements ont été effectués (1 externe, 3 internes).

Conseillers spécialisés et classification.
Les Elus CFDT ont demandé, a ce que I'ensemble des Conseillers

Spécialisés soient cadres.

La Direction confirme « qu' il est préférable » que tous les conseil-
lers spécialisés soient pour le moins H, ou le deviennent lors de la
prochaine vague de promotions. A suivre...

Conseillers Patrimoniaux et classification.
La Direction nous confirme que le niveau minimum des CP est F.

A ce jour 26 conseillers Patrimoniaux n’ont pas atteint cette classification.
Leur promotion serait prévue pour 10 d’entre eux en octobre 2015 puis en Avril 2016 pour
les autres.

Elle confirme également que ces promotions ne sont pas soumises a conditions de réussite
dans le poste. Qu’on se le dise...



WIFI

Les Elus CFDT ont
interrogé la Direction
guant a la mise en
place d’un outil de
suivi des connexions
Wifi.

A ce jour il n’est pas
prévu de suivi de
connexion par poste,
seul un suivi flux par
borne est évoqué.

A suivre...

Incivilités

110 déclarations
d’incivilités depuis le
ler janvier 2015.
Des disparités exis-
tent entre les
groupes.

La Direction rappelle
Menaces = Incivilité
« Une procédure
écrite existe et il con-
vient de la respec-
ter. »

Les collégues ayant
subit une incivilité
doivent faire I'objet
d’un accompagne-
ment spécifique.

www.cfdt.bnpparibas.com

twitter: @cfdtbnparibas

E. learning

Ce type de formation, prend une
part de plus en plus importante
dans les cursus de formation.

Vous étes nombreux a nous faire
part de vos difficultés a organiser
ses plages de formation.

Les Elus CFDT ont donc rappelé a la Direction la néces-
sité que les plages de formations soient bien blo-
quées, afin de complétement disponibiliser les col-
legues bénéficiaires de ces formations.

La Direction reconnait cette nécessité et précise que
les salariés en formation doivent pouvoir s’isoler et
gu’en cas d’'impossibilité, il peut étre envisagé la pos-
sibilité de se rendre dans une agence de proximité
pour réaliser cette formation.

L'organisation des formations reste a la main des
groupes, mais la Direction considere que chaque col-
laborateur « doit avoir une autonomie pour s’organi-
ser au mieux ».

Un rappel va étre fait aupres de tous les RGRH.

Heures Supplémentaires W 5
Les Elus CFDT ont une nouvelle Sgpi

fois évoqué des disparités, de re-

@

La Direction entend que le changement d’organisa-

connaissance des heures supplé-

mentaires effectuées, selon les

groupes.

tion peut aujourd’hui générer des heures supplé-
mentaires , et qu’elles doivent étre déclarées, rému-
nérées ou récupérées.

Elle s’étonne, également, des disparités existants
entre les différents groupes de la DR.

Pour la CFDT l'organisation que I'entreprise met en
place est, compte tenu de la gestion des effectifs a
flux tendus, génératrice de fagon durable d’heures
supplémentaires et identique dans tous les groupes
de la DR. Il ne peut y avoir alors des heures recon-
nues ici et pas la!
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Je suis d’accord avec I'action de la Cfdt et:
O Je souhaite recevoir des informations par email O Je souhaite adhérer

Nom Prénom : .........ccoooiiiiiiiiiii

Bl Agence, entité, groupe de rattachement : ...............ccoooiiiiiinine

O Je souhaite vous rencontrer




