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L’INFORMATION DE VOS ÉLUS 

  4 Juin 2015 
AMBIANCE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

Lors de leurs rencontres régulières avec les salariés, les Elus CFDT constatent que morosi-

té, découragement et démotivation se sont progressivement installés dans notre groupe.  

La CFDT a donc fait part à la Direction de cette situation et des difficultés que vous rencon-

trez au quotidien. 

Celle-ci  ne conteste pas ce constat de la CFDT, mais ne présente pas de véritable solution. 

La CFDT a attiré l’attention de la Direction sur la responsabilité qu’elle aurait à porter si la  

situation continuait à se dégrader. 

                 CRC chez BNP Paribas 
 

DIMENSIONNEMENT EQUIPE CRC 

La gestion de l’équipe CRC, difficile aujourd’hui, risque de le devenir un 

peu plus, le groupe ayant envisagé de former un CRC pour venir en 

appui aux conseillers spécialisés en forte surcharge de travail actuelle-

ment, plutôt que de renforcer l’équipe CSI.  

Les Elus CFDT  ont demandé le renforcement de l’équipe CRC en place, 

sous-dimensionnée.  

La Direction du groupe considère qu’il n’y aura pas d’évolution pour le moment. 

Doit-on comprendre que cette équipe est parfaitement dimensionnée ?  

 

BANQUE PRIVEE 

Alors que calibrée à 3 ETP, l’équipe des assistant(e)s fonctionne aujourd’hui depuis plu-

sieurs mois avec un effectif de 2 personnes. Cette situation génère d’une part une charge 

de travail en totale inadéquation avec les effectifs présents et, d’autre part, pour ceux-ci 

des heures supplémentaires qui ne peuvent être récupérées (non payées) que très partiel-

lement à ce jour. 

La Direction indique que « l’arrivée très prochaine d’un(e)  3ème assis-

tant(e)  devrait permettre un retour à la normale » 

 

 Cette arrivée apportera enfin un peu d’oxygène.  

La CFDT regrette que la Direction du groupe n’ait pas renforcé cette 

équipe plus en amont et n'ait pas fixé d'échéance au qualificatif "très prochaine"..  

 

 
 

 

Prochaine Réunion 

Délégués du Personnel 

24 Juin 2015 
 

 

 

 

Vous avez des ques-
tions, des suggestions ? 

 

Contactez-nous ! 

 
Marie-Anne BAULAND 

Patricia PANO   

Chantal RABASTE  

Michel BATISTA  

Thierry ESPEITTE    

Représentant Syndical 

Gilles DALMONT  

Heures  

supplémentaires 
 

De nombreuses Heures  

Supplémentaires gra-
tuites, aujourd’hui géné-
reusement consenties par 
des salariés conscien-
cieux, sont effectuées 
dans notre groupe. 
 

Toutes les heures supplé-
mentaires que vous effec-
tuez doivent être décla-
rées.  

N’hésitez pas à faire re-
monter vos heures via vos 
DIA. 

En cas de problème con-
tactez vos Elus CFDT. 


