CE DRRP:

L’information de vos élus CFDT

Le trait d'union entre les salariés

REUNION DES CE

[ enp PaRBAS | 112 /11 (oprise cE au 15110) 13/11 et 3/12/2015

Novembre 2015

SUITE AUX EVENEMENTS DU 13 NOVEMBRE DERNIER, NOUS AVONS
PREFERE SUSPENDRE TEMPORAIREMENT NOS COMMUNICATIONS, NOUS
REVENONS DONC VERS VOUS EN CETTE FIN

D’ANNEE. Fermetures d'agences en
2016 :

Les résultats...
Le directeur de réseau a présenté les tendances économiques du réseau. Nous n'allons
pas revenir sur ces chiffres dont la médiatisation est faite.

L'info est lachée...

Une dizaine de fermetures
d'agences a prévoir en
2016...

Toujours des infos au compte
goutte...

La Cfdt seule a tenté d'initier un dialogue constructif avec le directeur sur les
difficultés de nos collégues , le manque d'effectifs, le manque de moyens dans de trop
nombreux domaines , les problémes consécutifs a « préférence client », l'incertitude
sur l'avenir, le durcissement de la politique disciplinaire, la souffrance au travail, etc,
etc...

La direction reconnait seulement des difficultés de recrutement en Ile de France.

Face a vos inquiétudes, Nicolas Draux nous dit « La vie n'est pas un long fleuve tranquille »...

My campus lle de

France :

Le nouveau local dédié a la
formation DRP/DRRP vient
d'ouvrir a la défense...

Il comprend donc les 2 équipes

Poursuite du déploiement de préférence client sur le 1ler semestre 2016 :
Roissy, Rives de Seine et Boucles de Marne.

La direction a sollicité notre avis, ce que nous avons décliné, d'autant que le
programme se poursuit & marche forcée sans tenir compte d'aucun des arguments

de formation et peut accueillir avanceés par la Cfdt dans les différentes instances.

jusqu'a 180 personnes. La Cfdt a mis en avant le risque potentiel du recours au siége assis/debout qui
Encore une centralisation de équipe le poste de réception. Forts de notre expérience avec Accueil et Service
moyens entre les deux DR... (rappelons qu’ il a fallu 10 ans pour que la direction retire le bureau assis/debout de

l'ensemble des agences), nous craignons de vivre a nouveau de graves difficultés.
Ces risques n'ont pas été mis en exergue dans le schéma initial car 'accueil devait

étre assuré par roulement.
Dans les faits, l'accueil repose souvent sur une ou deux personnes, notamment dans les petites agences...

A Bientot

Fermeture de 1'agence de Coigniéres :
Comme d'habitude, « pour tuer son chien, il suffit de lui trouver la rage ».

Cette agence n'échappe pas aux pratiques de la maison en la matiére... ’

PPour la direction, cette agence est moribonde, elle souhaite la fermer avant le 31 C eSt >
décembre...

Pour la Cfdt, I'image véhiculée est comme d'habitude travestie pour justifier la fin. PERME
Le manque de respect et de transparence a 1'égard des salariés est encore établi, un

DIA a été nommé en responsabilité sur ce si¢ge en juin dernier...
Les ¢lus Cfdt ont rendu un avis négatif sur cette fermeture.

Fermeture de Moisselle :

Agence située dans un centre commerciale, alimentée par les prescripteurs, elle n'entre plus dans la logique
de la « banque d'un monde qui change »... Plus d’agences dans les centres commerciaux !!!

Donc, la direction a décidé de la fermer...
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Un instantané :

®
51 postes sont a pourvoir dans le réseau DRRP... ma rt’ n e

range ses espoirs sur les ponts 2016
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PONTS 2016:

La Cfdt avait insisté sur le 2 janvier 2016 qui serait bien apprécié par nombre
d’entre nous...

La direction nous dit « Aucun pont ne sera accordée | 'année prochaine ! »
« La cohérence imposée par préférence client nous contraint a laisser nos
vitrines ouvertes »

Les élus Cfdt ont demandé s’il était envisagé une ouverture H24/ 7 jours sur
7, La cohérence imposée par préférence client I'impose probablement...

Ce n'est pas d'actualité nous dit la direction.... ouf....

Absentéisme dans les

groupes : Pontoise Pothuis change de jours d'ouverture : ce sera désormais du
La Cfdt a réclamé le détail | mardi au samedi...

par groupe, afin d'avoir un Le grand chantier des horaires de 2016 aura-t-il  nouveau un impact sur le
regard sur I'éventuel impact | fonctionnement du sicge ?

de préférence client. La Et quant a sa pérennité ? Rdv l'année prochaine peut-étre ...

direction décline et nous Pour la Cfdt, I'aspect humain est comme d'habitude galvaudé, 1'impact pour nos
renvoie vers les groupes... collégues est « accessoire » eu égard au discours de la direction...

Ce refus d’une vision

d’ensemble cacherait-il Heures supplémentaires sur dernier trimestre :

quelque chose.... D'un groupe a l'autre elles varient de 0 a 96 heures. Les mieux positionnés

disposent de 1'outil chronogestor pour une partie voire la totalité des salariés
(exception faite des cadres au forfait).

Incitations commerciales : Une phase de test a débuté en octobre et se terminera mi-novembre.

Refonte de la gestion des risques :
Tous les groupes de DRRP sont désormais gérés par P2R. Il reste une dizaine de postes dédiés a la conformité a
pourvoir sur ce site.

Entretien professionnel sur la formation :
Depuis début 2015, I'entreprise devait mettre en place cet entretien annuel obligatoire avec
UL R D chaque salarié. La mise en place s'est faite seulement en septembre dernier...

DAL Pour la direction, cet entretien se pratique déja dans les faits. Ce n’est pas 1’application de la
SON TRAVAIL. [l

SOIRS ET
aa el Entretien annuel cadres au forfait sur la charge de travail :

COMPRIS. Ce sujet est abordé lors de l'entretien d'évaluations nous dit la direction... La aussi, ce n’est
pas I’esprit de la loi...

Cadres au forfait et régime de travail :

Leur temps de travail se décompte en jours et non en heures.

Par conséquent, le respect d'horaires d'ouvertures est en totale contradiction avec ce principe. Légalement,
I'ensemble des salariés travaillant en agence devrait donc étre exclu de ce régime.

La Cfdt a une nouvelle fois dénoncé la pratique de décompte d'1/2 journée en cas d'absence, méthode la aussi
incompatible...

E-learning :
la Cfdt a demandé que nos collégues suivant une formation en E-learning soient détachés de leur lieu de travail. La

direction reconnait en effet que cela s'avere nécessaire. Elle va ceuvrer en ce sens.

Pose des congés annuels :
« L'adaptation du dispositif contraint a moins de souplesse pour la pose des congés » nous dit la direction. La Cfdt a
dénoncé les pratiques exagérées de certains managers. N’hésitez pas a nous contacter en cas de dérive...




Facturez
PLUS !
Frais de tenue de compte : o e
2,50 € par mois. Les salariés étant des clients pourront prétendre a négocier comme les autres... F YOS PACTURES MALSRE A o
Méme si le tarif de base est réduit a 70% .
Banque privée :
Mise sous convention, certification, « empreinte relationnelle », projet de service, surcharge de
travail, manque d'effectifs. Autant de difficultés vécues par nos collégues...

La Cfdt a tiré la sonnette d'alarme sur le risque de rupture dans les poles BPF. Mais quant a la
réponse. ..
Pour la Cfdt, cela ressemble étrangement a préférence client. ..
A noter: 21 postes supplémentaires créés en 2015 dans les banques privées.

Mesure sur les effectifs Plan d'action préalable au évaluations professionnelles, que se passe-t-il

L'autorisation budgétaire en cas de refus de signature ?

augmente de 25 ETP pour « Il est lié a la fiche de poste », « on ne peut pas imposer un objectif individuel, il
pallier aux difficultés du doit y a voir consensus », nous dit la direction. « Un salarié ne doit pas signer un plan
réseau en cette fin d'annce. | J'action seul, ce n'est pas la régle ».

La DR‘Va T?COI}I'iI' aux CDD | La Cfdt rappelle le risque juridique que vous courrez en acceptant d’apposer votre
et aux intérimaires dans cette | sjgnature sur des documents non conventionnels, le durcissement de la politique

1°glque~ o disciplinaire est une vraie réalité !
Vive l'emploi précaire !!!

Point sur les qualifications des conseillers spécialisés :
16 CSI regus soit 100% de réussite. Sur 11 CSEP , 2 non pas été regus. Pour ces derniers, un accompagnement
spécifique va leur étre donné durant trois mois, ils repasseront ensuite 1'oral.

Niveau de salaire des BTS :

Sur 5 ans pas de différences notables dans la grille . A noter un revenu annuel bonifié¢ pour les commerciaux ayant 5
ans d'ancienneté acquises a la concurrence.

Ce sujet reste « top secret » la direction refuse toute communication chiffrée...

CRHF : chargé de ressources humaines et formation
10 postes de CRHF sont créés dans les groupes jugés importants en nombre d'effectifs.
La direction s’arrétera 1a...

Leque) ?
T'es m‘;‘."\w{? Celui de b5,
B0 ORI de ahi7,

= de ahlq,

Ac th" r r . .

sz  Délégations de boites :

Cy La Cfdt a attiré 1'attention de la direction sur les dérives liées aux délégations
permanentes.

La direction a pris note...

CRR : Une ambition ? Atteindre le seuil de 60 personnes au sein de cette équipe régionale...

Et quant a son statut ?

Il intervient sur des missions de longue durée ou il est assujetti aux commissions a I'acte et demain aux
incitations commerciales.

Pour les frais de mission incombant a sa fonction, cela reléve de la gestion de carriére et donc de la
négociation individuelle...

Pour la Cfdt, I'absence de « normes » sur ce sujet peut déboucher sur des situations anormales...
N'hésitez pas a nous demander notre conseil...




Nota: Accord sénior prorogé jusqu'au 31/08/2016...

Réseaux sociaux: Vigilance, vigilance !!!!

INVISIBLE SUR
FACEBOOK

Vos correspondants:

Vos élus CEDT assurent une
permanence tous les lundis .
DRBP

10-12 rue des Trois Fontanots,
92000 NANTERRE

06 73 98 52 45, 06 65 34 65 38,
06 67 24 54 97

Attention a ce que vous logez par écrit !

L’employeur peut s’appuyer sur les écrits qui y sont logés
pour vous sanctionner !

Un avertissement a été délivré en ce sens en DRRP et le s
licenciement pour faute grave peut également s’exercer !!! °

Communication du nouveau réglement intérieur : g
L'ensemble de la ligne RH a été informée. La Cfdt a demandé la mise en ~ Sophie Crépeaux
place d'un E-learning sur ce sujet. Nous vous rappelons que la « ligne »

disciplinaire s'est considérablement durcie... N

Isabelle Delcroix

Conformité, déontologie, tenue vestimentaire, sécurité, échelle des
sanctions, nouvelles technologies, autant de sujets que nos collégues

doivent intégrer dans leur posture quotidienne....
Sylvie de Freitas

Prime transport DRRP: charge de travail:

La Cfdt a demanda Malgré les annonces de la dlrect_lon_ qui Ialss_alt
entendre que la charge de travail diminuerait, les
élus Cfdt ont pu constater qu'aucun allegement
n'était intervenu.

La direction dit avoir maintenu les effectifs
correspondant a un certain volume d'activité...
BCRClCEPRRENSEINEUICIEN  Pour la direction, le changement dans la répartition
des taches crée des tensions qui expliquent le
ressenti...

Anita Guignard

I'actualisation de cette
prime de 240 € annuelle

ARNC (devenu Centre Spécialisé en solution Budgétaire) et ﬁ

Corinne Murer
gu’elle seule avait

négociee.

Bernard Avenel

Damien Marthon

Jean Marie Remy

Il n’est jamais trop tard... Un salarié sur deux a répondu...
Ce silence accablant géne quelque peu la direction...

GPS: ‘
La direction nous a fait un compte rendu des résultats GPS de 2015...

Juan Antonio Gonzalez

Bonnes fétes de fin d‘année a tous !!! Q

Alain Meunier

Yannick Margerie

SECTION SYNDICALE DRBP - ZSYDRBP - 10 rue des 3 Fontanot, 92000 Nanterre

www.cfdt.bnpparibas.com Je suis d’accord avec I'action de la Cfdt et:

twitter: @cfdtbnparibas O Je souhaite recevoir des informations par email O Je souhaite adhérer O Je souhaite vous rencontrer

NOM Prénom @ ........coooiiiiiiiiiiii €-MAlil I oo

mail: NANTERRE BDDF CFDT DRRP
@bnpparibas.com el t Agence, entité, groupe de rattachement : ...





<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



