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CIB : Renforce sa position de Leader Européen
BNP PARIBAS
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@ Maintien du niveau de PNB.

Croissance continue du PNB

® Cott du risque bas grace aux reprises de provisions
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Stefan Chantal ® Accroissement de la sélectivité de la clientéle pour 121 38 22
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. ® Les objectifs du GTS 2025 sont déja atteints.
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Alexandre Anthony La volatilité et les tensions sur les effectifs sont trés différentes selon les

BOUAT Chabiron . : A : : -
géographies. Grace aux interventions de vos élus Cfdt, nous constatons que le turn-

over est en baisse a 3% en France (vs 4% en 2022) et jusqu’a 12 %(vs 25% en 2022)
sur des plateformes mutualisées (Portugal, Inde, Pologne, ...).

Les effectifs croissent de 4.3%. Si on constate une amélioration de la rétention des
talents, les élus Cfdt regrettent, que malgré des plans d’action de recrutement la

mixité des métiers reste une difficulté.
06 67 75 3539 .
A la demande des élus Cfdt la Direction nous a

communiqué vos principaux sujets de préoccupations
retenus lors des enquétes (Pulse et Green Working,...).
Les themes principaux de vos verbatims :

e Charge de travail et équilibre vie privée/vie
01 55 77 90 professionnelle.

e Lourdeur des procédures réglementaires.

e Reconnaissance salariale.
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LE CLIMAT!
CIB est au cceur de la RSE. Des décisions radicales ont été prises sur le

recul de toutes formes de financements liés aux énergies fossiles. Vos élus
Cfdt ont demandé a la Direction une communication actualisée et plus

e Feedbacks plus réguliers des managers.

07 64 26 23 07

transparente sur les actions du groupe aupres de I’ensemble des salariés
de BNP Paribas. Ceci afin de vous permettre de répondre en toutes
circonstances aux interrogations légitimes des clients.

06 67 1342 74 04 67 06 43 10



IPS : Quel Avenir pour Real Estate ?

Ameérique Afrique

O ASSET MANAGEMENT 11%
France (hors BNPP SA) ¢ CARDIF 48%
& O REAL ESTATE 24%
© WEALTH MANAGEMENT 17%

Asie
14%

38% France - BNPP SA

BNP PARIBAS [

Les élus Cfdt constatent une dégradation des revenus d’ IPS (-3.8%)

malgré des métiers a forte plus value :
Revenus 2023: € 5.6 milliards

Cardlf c +316% AssetManagement. A
Wealth Management : +6% pSinvestmerts [

Asset Management : +1.7%
Real Estate : a combien se monte la casse ???

Wealth Management

Les élus Cfdt regrettent un manque de transparence de La Direction, ne nous
permettant pas de quantifier le réel impact des résultats de Real Estate dans IPS. La
Direction se veut rassurante en annongant le maintien de Real Estate dans le groupe.
Des taux hauts, un métier de I'immobilier qu’il convient de réinventer, laisse présager
une année 2024 particulierement difficile pour les salariés de Real Estate.

Ce manque de transparence lié a une implantation syndicale inexistante,
chez REAL ESTATE, est pour vos élus Cfdt une réelle source de motivation
pour accentuer notre présence aux cotés des salariés.

Contactez vos élus Cfdt de proximité.

Richard PONS Stéphane AMANI
DSG « Délégué Syndical Groupe » DSGA « Délégué Syndical Groupe Adjoint»
® 07 62 32 58 07 & 07 62 78 25 32
Analyse des verbatims. Pour vos élus Cfdt I'l.A avance bien
Création de contenu, bilan et synthese. bien le laisser entendre dans notre
Gestion de bugs dans U'IT. entreprise.

Lecture et analyse de documents. i
Réponse aux clients par mail ou chatbot sur des demandes basiques. ?
Détection des fraudes. i

Aide a la décision.




