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La mutualisation de nos conseillers spécialisés en 2024 !
VOS REPRESENTANTS

Nicolas GUINAMANT
07 62 36 28 83

La Direction a décidé de rattacher les CSI Et CSEP a la région, avec pour la
premiére fois la création du découpage de Paris par zone.

Est-ce le signe d’'une réorganisation des territoires ?

Marie-Rose MICHINEAU Nouvelles zones des CSI Nouvelles zones des CSEP
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Pour la Direction, 1'objectif est que I’ensemble des équipes soit
07 62 38 40 96

alimenté de fagon homogene, que la volumeétrie et la richesse
soient réparties sur tous les territoires de Paris.

Vincent RENAU Le but étant une mutvalisation des conseillers spécialisés.
06 65 68 97 99

Pour la région, cela devrait permettre :

Une plus grande proximité entre les spécialistes,
Une montée en compétences des équipes,
La création de binéme /trinéme.

| Virginie MEGEVAND
| 0661067306

Martine CROMBEZ
06 61 14 31 05

Un GI sera dédié a ces deux métiy

les CSI auront en charge les dossiers dit

\ « complexes ». /

Nos experts seront toujours basés sur les
territoires pour maintenir cette proximité et

\ \ I'accompagnement de nos collégues.



mailto:paris_irp_cfdt_agences@bnpparibas.com

Nous avons bien noté la forte volonté de la Direction de faire monter rapidement en
compétence les conseillers proximité et affinité, mais face a la hausse de la volumétrie
des dossiers (+20% depuis janvier 2024) et I'évolution des taux, les élus CFDT
s’interrogent sur la capacité de notre réseau a absorber la charge de travail.

Nos collégues pourront-ils traiter les dossiers sy
dits « peu complexes » qui représenteraient News f ormation !
plus de 90% des dossiers? A force de faire et creation d'un module

BNP PARIB AS défaire, ne nous mettons-nous pas en danger ? « coaching immo » : I

Vos élus CFDT resteront vigilants pour que les conseillers soient
suffisamment formés.

PASS MOBILITE Porte de Bagnolet : 1% projet de fermeture d'Agence et Aprés ?

rappel de la date
butoir au 9 mai 2024

: Vos élus CFDT avaient déja alerté la Direction lors du CSEE de février 2020 que si les
Plus d’infos

moyens humains n’étaient pas au rendez-vous, l'issue serait inévitable.
Nous regrettons que ce projet de fermeture de I'agence de Paris Porte de Bagnolet
soit une nouvelle fois le prétexte pour supprimer un poste. (Cliquez ici)

CONGES Ay

Les élus CFDT ont Toutefois, dans cette optique de repli vers
obtenu la I'agence de Gambetta, les élus CFDT ont
confirmation que le 2 obtenu que :

seul motif pour
refuser des congés
est:

« la raison de

o Le systéme de chauffage défectueux soit
pris en compte.

o Le REA de Gambetta soit considéré
comme Un manager a part entiére et

ice » \ x A
scyerv1ce. (manque pourra prétendre au méme montant de
d’effectifs pour .
.. prime que le DIA lors de cette fermeture.
assurer un service a f
la clientele). /

Par le passé, les arguments de la Direction
pour les fermetures étaient le manque
d'effectifs et la difficulté de maintenir un
Vos élus CFDT service a la clientele. Aujourd’hui c'est la
sont A votre « Logique d’optimisation de nos codts »
écoute! qui prime ! Pour vos élus CFDT, cet
argument n’est pas entendable car oU est
la limite humaine et matérielle ?

@ Adhésion
Snikgne Ne sommes-nous pas la, a la fin des hubs ou/et les prémices
O] O] d’'une accélération des fermetures d’agences sur Paris ?
L%

Formation / nouveautés

i Grace a la persévérance de vos élus CFDT, une ROAD map a été mise en place début
W 2024. Celle-ci va vous permettre de vous organiser bien en amont pour toutes les
formations a faire sur I'année.
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