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Vos élus CFDT au
CEAP tiennent a
vous remercier
pour vos retours
positifs et enjoués
sur I’organisation
de cette excellente
soirée!
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PLENIERE CEAP MAI
2016

Vé CFDT DES CHOIX, DES ACTES:

En cette période difficile et agitée, vos élus CFDT ont demandeé :

» La neutralisation de tous les compteurs Chronogestor pour nos collegues
subissant quotidiennement les problémes de transport.

» La neutralisation des statistiques Optima pour les salariés travaillant dans
les agences se situant sur les parcours des manifestations et dont les
agences doivent fermer.

» Que la durée des postes de CSI soit revue a la baisse: 4 ans dans ces
conditions....C’est long !

DOSSIER CEAP : LE GRAND N'IMPORTE QUOT ...
ZAC Claude BERNARD : Le grand bidouillage

La Direction a bien conscience du trés fort potentiel sur un secteur en plein

développement mais n’a pas les moyens de ses ambitions ... Selon elle.

PRECAUTION SANTE ! LA LECTURE DE CE PROJET PEUT PROVOQUER DES MAUX DE TETE !

Pour vos élus CFDT, jamais un projet n’a été aussi complexe.

Pour résumer: la DRP souhaite développer 'agence Claude Bernard (initialement prévue en
agence Express ) en la renommant PARIS ROSA PARKS EXCLUSIVE et en la dédiant a la clientéle
salariée BNP PARIBAS. Le quartier Rosa Parks est en plein essor : le site Mac 19 héberge environ
1700 salariés, CIB 1800, création de logements, zone de chalandise...(L’agence sera transférée sur

le groupe Paris Exclusive).
Groupe Paris Exclusive

Groupe Paris Buttes Chaumont

AGENCE ROSA PARKS
1DIA et 1 CP Agence Paris Villette

Clientéle salariés. Clientele hors salariés

1 CC de Paris Villette
présent 3 demi-journées

La DRP a choisi de faire du bricolage : Chaque semaine, un CC de I'équipe de Villette sera
détaché 3 demi-journées. Il sera en charge de développer et capter de nouveaux clients

(hors salariés) pour... Paris Buttes Chaumont !



Le projet présente de nouveaux horaires, INACCEPTABLES, qui remettent en cause le pro-
tocole des HV... Les prémices d’'un nouveau dossier ?

Jours et horaires d’ouverture du projet :
- du mardi au vendredi: 9h 15 a 11h 30 et de 12h30a 18h 15
- le samedi : Sh00 a 12h30

> Application d’horaires collectifs pourles collaborateurs :

- - du mardi au vendredi de 08h45 a 18h30 avec une heure de pause déjeuner
= -le samedi: 08h45 a 12h45

Et bien entendu aucune permanence de 'Etat-Major d’Exclusive ne serait assurée
le Samedi. Equité, exemplarité dites-vous ?

Pour vos élus CFDT ce type de gestion serait trop alambiqué, et techniquement ingérable.
Vos élus CFDT ont demandé a la direction de revoir sa copie.

Fermeture de I’agence de PUTEAUX WILSON

PUTEAUX WILSON Transfert client T1 et T2 LE PARVIS
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\ Transfert clients Pro Et T3a T6
\ Selon la DRP cette fermeture est liée aux mauvaises perspectives de développement,
a la faiblesse du dimensionnement (pas assez d’effectif !!), a la trop forte fréquentation
de I'agence (principalement des T1-T3) et a de gros travaux d’urbanisme sur ce secteur.

Vos élus CFDT sont intervenus pour rappeler a la DRP que « gouverner c’est prévoir » et,

que selon eux, ce secteur est stratégique (agence la plus proche a 1.5Km). Il ne nous parait
pas opportun de quitter un secteur en plein développement sur une population CSP++.

Gréace a l'intervention de vos élus CFDT le dossier doit étre revu. A suivre !

Transformation de I’agence St Cloud République en Espace Banque Privée

Agence SAINT CLOUD République Agence SAINT

Transfert des postes CP
R CLOUD Magenta
+I'ensemblede la clientéle
->-
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| Création Espace
Banque Privée

A noter que le poste du DIA est vacant depuis de nombreux mois déja !
L’agence se situe entre St Cloud Magenta et St Cloud Val d’or. Ce projet doit permettre a nos
collegues du CBP, actuellement basés a Rueil Malmaison, de revenir sur le secteur

géographique de St Cloud. Ce projet, pas dénué de cohérence (et oui tout arrive !), nous
amene a quelques questions :

Pour consulter nos infos: Echonet >Mon espace RH>

Communication syndicale>CFDT




» Pourquoi ne plus envisager les locaux de Suresnes Jean Jaurés ?
» Combien de collégues concernés ? Quid de leur temps de transport ... ?

» Quelle stratégie pour St Cloud Magenta (fonds de commerce, effectifs...) ?

Trop de questions encore sans réponse a ce jour. Vos élus CFDT sauront vous faire entendre lors
des débats du mois prochain.

Que pouvons-nous en déduire ? \

» Que BNP PARIBAS souhaite se débarrasser des « petites » agences qu’elle juge peu
rentables...
» Qu’il s’agit de deux agences ou les postes de DIA étaient vacants depuis trés longtemps.
Comme par hasard....
» Que le personnel impacté va avoir plus de charge de travail...
» Que la clientele va étre encore « baladée » de site en site...
Les salariés concernés par ces suppressions de postes seront regus par leur gestionnaire de

carriere. Vos élus CFDT ont demandé a ce que chaque situation soit étudiée a 'avantage du
salarié (temps de transport, carriere, durée de poste...) et qu’il n’y ait pas d'impact sur le variable.

DEMISSIONS

CLASSIFICATION CP

23 sont encore de niveau E. Vos élus CFDT ont rappelé que la classification F est un minimum a
la prise de poste. Nous nous tenons a votre disposition pour toute intervention dans ce sens aupres
de votre Direction de groupe : Ecrivez-nous : PARIS IRP CFDT AGENCES.

CONSEILLER SPECIALISE IMMO

Depuis la mise en place de PPC, vos élus CFDT n’ont eu de cesse d’interpeller la Direction au
sujet des conditions et des charges de travail :

» Un nombre faramineux de dossiers immobiliers ;

» L’obligation d’obtenir une qualification ;

» Impossibilité d’avoir eux mémes recours a un expert;

» Le stress au quotidien ;

» Une difficulté de binomat (éloignement, passation des dossiers...) ;

» La saturation au sein de 'APAC et de CARDIF ASSURANCE

» Le manque de visibilité sur le variable.
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La Direction reconnait une problématique pour les CS Immo. Elle se targue d’un renforcement de 13
CS immo pour I'année en cours.

Pour vos élus CFDT la situation est urgente : accélérer le recrutement, augmenter le nombre de
poste dans les groupes, dégager du temps a I'expertise doivent étre les priorités de I'année 2016.

A LA DIRECTION DE PRENDRE SES RESPONSABILITES !

Bon a savoir : avant le départ en congés cet été et afin de transférer les dossiers immobiliers au
binbme, la CFDT a demandé a ce qu’un soutien logistique se charge de 'acheminement des dossiers.
La DRP se retranche sur I'organisation interne de chaque groupe...A qui la patate chaude ?

Les élus CFDT, FO et CGT ont demandé a la DRP d’intervenir afin
que 'APAC FP consacre une ligne dédiée au CSI. A suivre... /;“’ ——\
CONSEILLER SPECIALISE EPARGNE PREVOYANCE f

Vos élus CFDT ont signalé les disparités entre les CS EP des
mono-sites et multi-sites.

Pour la DRP, il n’y a aucun dysfonctionnement.

Apres nos interventions, la DRP prévoirait de :

» dédier une ligne téléphonique aux CS EP chez Cardif.

» revoir |la grille des pouvoirs.

Par ailleurs, les anomalies des « simpa miroir »ont été remontées et
traitées par BDDF... Cela devrait s’améliorer.

REFORME CRC/CRR

Les salariés concernés seront regus individuellement.

Pour plus d’informations :
http://mediab2e.group.echonet/file/27/2/2346272.pdf

Cadre expérimenté: 6 mois
Cadre non-expérimenté: 9 mois

Période DIA: 9 mois  Technicien: 3 mois ‘I{‘\ = /N | = J;
d'essai ~ | AL
FORUM MOBILITE: Une fois de plus vos élus CFDT ont RESULTATS DRP
. , : PNB : -2.1% a fin
demandé la tenue d’un second Forum en fin
S . . 04/2016 (Dbjectif
d’année. Fin de non-recevoir, a vous de juger...
+{% pour 201B)

PPC-ACCUEIL: Vos élus CFDT ont réitéré leur demande :
Remettre du monde a I'accueil afin de libérer du
temps aux commerciaux

SUITE AL INTERVENTION DE LA CFDT LA CAPACITE DE LOTUS PASSE A 500MO AU

tel
Agence, entité, groupe de rattachement : ... ...
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