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AGENCES APPUYEES

@gences « appuyées » \

C’est le doux nom trouvé par la direction pour nommer les agences en grande difficulté de
Ressources Humaines du fait des absences, des postes vacants, du turn-over,...

Il s’agira dorénavant de mobiliser des ressources locales en renfort (déshabiller Pierre pour
habiller Paul ?) en faisant jouer le principe de solidarité.

Il est incroyable que ce soit aux salariés de se mobiliser !!!

Alors que 'origine des difficultés RH, dont l'origine se trouve en grande partie dans
I'organisation, les conditions de travail et les rémunérations qui sont a la main de I’entreprise,
le Servicing, et des prises en charge par la Net Epargne et NCI (qui ne bénéficient elles-mémes
d’'aucun renfort...)

Vos élus CFDT demandent a la Direction de participer a I'élaboration de ce
dispositif et d’avoir un bilan du dispositif en CSEE

Vos élus CFDT réiterent I'augmentation des effectifs plutot que la mise en place de

Vous ressentez le besoin de ce dispositif : Contactez-nous

ce dispositif

ENQUETE PULSE

Enquéte Pulse : avec 35 % de participation, la direction se félicite d’étre au-dessus de
BCEF tout comme elle se félicite de la satisfaction exprimée par les plus de 60 ans (4 %
de l'effectif).

Pour les élus CFDT, 2/3 des salariés n'y répondent pas.

Cela tres certainement parce qu’'a la lumiere du constat fait au cours des années
précédentes, ils ne croient plus que les réponses auront un impact.

Les promesses n’engageant que ceux qui les écoutent, et alors que nous avons déja du mal a
obtenir un accord sur des éléments concrets d’amélioration de I'expérience collaborateurs
(frais de stationnement, régularisation du versement des primes de médaille,...)

les élus CFDT indiquent qu’ils ne croiront que ce qu’ils verront concrétement.

Avutant dire que comme pour les agences appuyées, les promesse n’engageant que ceux qui les
écoutent, les élus CFDT restent tres sceptiques s’agissant d'efforts qui seront a nouveau
principalement demandés aux salariés.

Les élus CFDT demandent que les managers et les GI ne soient ni surexposés ni stigmatisés
dans la présentation des résultats de ces enquétes.




