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INFOS LOCALES
GROUPE DU GRAND LYON

Vente a 3 : Ou sont les codes SIMPA ?

Lors d’un rendez-vous a trois dans le cadre de PPC, les ventes réalisées doivent
étre attribuées aux conseillers spécialisés ainsi qu’aux conseillers en charge du
client.

Pour cela, un code SIMPA « miroir » doit étre généré automatiquement par le sys-
téme.

Les ventes qui interviennent dans un délai de 60 jours apres le rendez-vous a 3 doi-
vent également faire I'objet d’un code « miroir ».

Cependant, nous constatons un grand nombre de dysfonctionnements dans les dé-
clarations automatiques et nous sommes intervenus pour que le probléme soit trai-
té et que les régles soient clarifiées auprés des salariés.

Nous ne pourrons pas accepter que le montant des incitations commerciales soit
impacté par ces dysfonctionnements!

Acticom :

Vous étes nombreux a nous faire part des dysfonctionnements de I'outil ACTICOM
(Rubriques non comptabilisées, décalage dans les déclarations automatiques...).
Prés de 4 mois aprés la mise en place de ce nouvel outil, celui-ci n’est toujours pas
opérationnel et va servir de base a I'attribution de votre quadrimestre d’incitations
commerciales.

Devant nos nombreuses questions sur le sujet, la DR Lyon confirme que 15 ru-
briques ne seraient pas fonctionnelles et que ces rubriques seront abandonnées
lors du prochain quadrimestre.

Si vous constatez des dysfonctionnements, n’hésitez pas a nous en faire part en
contactant vos élus CFDT.

Pression commerciale :

Vos élus CFDT sont a nouveau intervenus pour dénoncer certaines méthodes mana-
gériales et le retour a des animations commerciales d’un autre temps.

Sous prétexte de booster la production, il est inacceptable que se développe I'utili-
sation de discours culpabilisants, le chantage a I'’emploi, le chantage a la fermeture
d’agence ou encore |'établissement de classements individuels officieux ...

Si vous constatez des dérives, parlez-en a vos élus CFDT.

Délégation boite LOTUS :

Lors de la derniere réunion des Délégués du Personnel, nous avons demandé que
les régles en matiere de délégation de boites mails soient rappelées.

Le Groupe nous confirme qu’aucun salarié n’a I'obligation de déléguer sa boite
mail a un collégue. D’autant plus si celui-ci n’est pas son bindme...

Le salarié peut choisir d’utiliser un message d’absence explicite précisant la per-
sonne a contacter pendant la période d’absence.
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