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Départ anticipé pour
les jours du 24 et 31
décembre.

Les collaborateurs
présents le vendredi
24/12 et le vendredi

31/12/2021 bénéficieront
d'un départ anticipé

d'uvne heure

n’oubliez pas les
affiches pour en
informer les clients.
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ERRATUM 21 Décembre 2021

Avis sur fusion du territoire du Gers et Hautes Pyrénées.

Suite au départ en retraite du DIT du Gers, vous nous avez présenté la fusion de ces 2
territoires.

Le dispositif choisi sera un territoire bicéphale. Le DIT et le responsable d’Animation seront
basés a Tarbes. le Responsable Pro ainsi que le Responsable Support seront quant a eux
basés a AUCH.

Malgré la création d'un poste de responsable Pro sur cette fusion de territoire, nous
déplorons encore la suppression de 2 postes : un DIT et un RS.

Les élus CFDT donnent un avis défavorable.

Avis projet HUB Castres Mazamet

Apres Albi/armaux, Gaillac/Grauvhlet, c’est au tour des agences de Castres et Mazamet de
venir grossir le contingent des HUB. Comme dans tous ces dossiers, les élus CFDT
déplorent la suppression d’un poste de DIA.

Seul point positif, I'agence de Mazamet restera ouverte a I'identique.

Des questions restent toujours en suspens. Rien ne garanti avjourd’hui que sur ce territoire
il n'y ait pas d’autres réflexions.

Doit-on se préparer a voir passer I'ensemble du territoire en HUB ?

Pour tout ces points, les élus CFDT donnent un avis défavorable.

Avis projet solutions alternatives espéces en agence

La Direction nous a présenté le mois dernier ce dossier avec deux dispositifs différents
selon les agences qui permettent d’accompagner les agences ne pouvant externaliser leur
gestion de monnaie.

Un dispositif avec une gestion en profil ILOTS qui remplacera les CAR et l'autre dispositif en
profil monnaie salle des coffres. Ces deux dispositifs ont le méme objectif : supprimer les
guichets.

Vous venez de nous adresser un rectificatif en ajoutant 'agence d’ELNE dans le profil
monnaie salle des coffres. Cette agence devait voir sa filiere especes supprimée mais le
montant des travaux étant trop importants, vous avez fait le choix de ne plus les
entreprendre.

Nous notons que le temps passé a ces nouvelles gestions de la monnaie sera comptabilisé
dans le temps d’accueil et pris en compte dans Motiv’ pour les collegues concernés. Nous
serons bien attentifs sur ce point ainsi que sur le temps passé a la gestion des automates
Ilots en dehors des heures de travail effectives qui donnera liev a déclaration d’heures
supplémentaires (si impossibilité d’aménagement de l'amplitude d’'ouverture et de fermeture de
I'agence a la clientele) ou d'un repos compensateur au choix du collaborateur.

Nous regrettons que dans le dossier présenté les suppressions de postes ne soient pas
indiquées. Nous aurions aussi apprécié de voir apparaitre la charge de travail

supplémentaire pour les collégues concernés par cette nouvelle gestion de monnaie.
Pour ces raisons, les élus CFDT prennent acte. /

o 1




La fin de I'année approche
et I'heure des bilans va
sonner.

2021, l'année exception-
nelle : malgré la pandémie,
les résultats sont encore
en hausse...

BREVES:

Activités sociales
et culturelles :

La valeur du Ticket Restaurant

passera a en 2022 mais
la part collaborateur , quant a
elle, restera figée a 40% ce que

nous !

La part agent passera pour
I’exercice 2022 a

Agde et
Montpellier Université :

Pour palier a beaucoup de

mobilité , la Direction a

autorisé l'agence a passer en
par

semaine jusqu’a fin Janvier.

De la méme maniére, la
Direction a autorisé l'agence

a

adopter le format conseil

jusqu’a la

Agence UNICC :

2 annonces de recrutement
seront ouvertes début Janvier
sur MyMobility.

Ouverture de cette agence
prévue en Mars 2022.

o
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Apres l'alerte sur les conditions de travail faite en séance (avant son interruption) le
mois dernier sur deux agences de ce territoire, la Direction de Région nous avait apporté
des réponses sur les mouvements et les recrutements faits et a venir.

Territoire de Corréze

Avujourd’hui, la Direction nous confirme que sur Brive, un mouvement est en cours pour
le mois de janvier sur un poste de conseiller proximité, qu'une embauche en CDD vient
d’étre faite pour le poste d’Accueil . Le remplacement du poste de DIA (démissionnaire au
15 décembre) n’est a ce jour toujours pas acté malgré une annonce faite sur MY MOBILI-
TY depuis le 20 septembre dernier.

Nous resterons trés attentifs sur I'organisation temporaire envisagée par le territoire
pour pallier l'absence du DIA mais aussi pour notre colléegue en charge d'un FDC mixte,
a la fois Proxi et Affinité.

Notons que cette ineptie ne figure pas dans le dossier Modéle de Service présenté en ins-
tance
nationale et régionale.

Sur 'agence de BIARS sur Cére, I'équipe est a nouveau au complet : 1 DIA, 1 CP et 1CAP
(CMR) .

Le territoire maintient le renfort du CRG pour l'instant. Nous espérons qu’avec cette
organisation cette agence retrouvera une certaine sérénité.... /

PELE MELE

/l 5 postes Affinités sont toujours a pourvoir pour les agences de Balma, Toulouse Barriére\

de Paris, Labége, Tlse I'ormeau et Tournefeuille (1 sur 2). Pour les 4 premiéres agences
citées, I'entrée en vigueur de Modéle de Service sera décalée sauf pour l'agence de Tour-
nefeuille.

M Pas de parcours de formation MDS de prévu pour le CMR et CRG. En revanche, ils peu-
vent en faire la demande auprés de leur manager ou responsable de formation. Un plan
individuel de formation sera alors défini.

M Les CMR n’ont pas a vocation a remplacer les conseillers Affinités.

M Vos élus CFDT ont demandé, a nouveau, que le Télétravail soit étendu a l'agence des
non residents située a Jean Jaurés dans un grand open space ouU se trouve une trentaine de
collégues... La Direction a de nouveau décliné notre demande. Une demande express vient
d’étre effectuée de niveau national. Nous attendons la réponse de la Direction Générale.

Questions /
Réponses

Adressez nous vos questions !
Nous reviendrons vers vous pour vous apporter les réponses ou nous
interrogerons la Direction en CSE pour obtenir les informations.

I contact @ : OCCITANIE BDDF CFDT@BNPPARIBAS.COM



https://echonet.bnpparibas/media/files/61c1ef890e0c3c24724e25cb/download

Dossier fermeture Montpellier Castellane

M f MONTPELLIER CASTELLANE

| ‘vQQ

’

Situation actuelle

Effectifs (ETP)
DA REA CAP  CP

Agence Agence Agence &femer 1 0 1 2

Monfpeller ~ Monteller - Agence « Opéra Agence Monfpellier 1 1 49 5
coomédien  Université :Qeme Opéra er;’ arger) 0 0 0 0

ence monipelier
i 1 0 1 28
Total 3 1 69 9
Termps Tm m Tmn
: oL Charge globale estimée

s 05 11 05 Agence &fermer 493

Agence Monipeller 1644
Agence Opéra 0

580
a7

Agence Universite
Total

- Distance faibl entre les agences (soit pistonnier sof diect TRAM)
o S

1 — Organisation envisagée —_—
Effectifs (ETP)
cc csc Total DA REA CAP CAffinité CProxi CSC Tofal
1 0 5 Agence Montpelier 1 0 3rC) 0 7 15 125
22 1al|[ 168 Agence Opéra 1 0 39y 280 0 0 77
0 0 0
Agence Université 1 0 1 1 38 0 68
1 0 58
g = = Total 3 0 79 38 08 15 2
(") suivi clientéle Affinité de Comédie, Castellane et Port Marianne
Charge globale estimée *
Manag.  Pro  Affinits' Proxi*  BAQ  Total
Agence Monpelier 106 240 5% 30 125
Agence Opéra 043 430 2%0 769
Agence Universits 057 130 080 3W  4i0 677
Total 212 800 350 810 430 7W
* les charges « Affinite et Proximité » sont indicatives @ s
on d chentéle fiité du fat e la proximité enire Fagence Castellane ef les agences de
s ef d'expertise plus
?

B Sur le quadrimestre de fermeture (ou le précédent en fonction de la date de fermeture)
B | es équipes de direction du Territoire ont a leur disposition I'enveloppe « Primes Complémentaires » pour valoriser I'implication des

collaborateurs dans I'accompagnement des clients vers leurs nouvelles agences :

- Contacter et rencontrer les clients a enjeux (clients scorés Affinités, clients BPF et Corporate),
| Favoriser la prise de RDV avec les collaborateurs de la nouvelle agence
| Présenter I'agence, dont le dispositif automate, et 'éguipe de la nouvelle agence aux clients Pro

Encore une fois, la direction nous présente un dossier re restructuration. Cette fois ci, le but est d’entasser le maximum de
personne dans le minimum de place a des fins purement économiques. En effet, la création de I'agence Opéra vient en
remplacement de I'agence Castellane et sera domiciliée dans un open space de 46 m? au 3°m¢ étage avec la banque privée.
Donc au final, moins de place pour les collegues de la Banque privée, 8 collegues de cette nouvelle agence entassés dans cette
alcdve pour 7 places assises( pas de postes dédiés), les collegues d’'Opéra tourneront avec 'application de l'accord TT. Que se
passera t il si il a une forte demande de clients pour étre suivis par un conseiller Affinité ? OU vont-ils étre logés ?

L'agence Opéra ouvrira en Mai 2022 et sera composée exclusivement de 3 conseillers Affinités ainsi que de 4 CAPL et

d'un DIA

La fermeture de 'agence Castellane devrait intervenir en Septembre 2022 ( fin du bail commercial en Septembre 2023).

Projet Hub Eauze Vic Fezensac

Organisation envisagée

Situation actuelle

DIA CAP cP cC CSC Total
Eauze 1 080 1 - - 28
Vic Fezensac . 1 . 1 . - 2
Totall n - - - n

La distance entre agences est inférieure 4 23,4 kms et 25 mn

DIA CAP CAffinité  CProxi
Hub Eauze/Vic 1 18 . 2
Fezensac

CSC Total

48

Tomf.n---n

— 0 » 90 % de la clientéle se situe dans 1a zone de chalandise des 2 agences ' Nous I'EI'ITO[QOnS nos compélences sur \.9 IT!aI'Ché des professionnels a Vic Fezensac avec un
CAP et maintenons un CP pour les particuliers
= Lesagences sont de tailles différentes (50% de clients en plus a Eauze) + Répartition des clients en fonction des profis surles 2 FOC de ( CAP &t CP)
Dist t t de trajet - . .
E;suzzc_e)e\/;?zenesarjje * Les clients de Vic Fezensac se deplacent fréquemment vers Eauze ou Auch * Le DIA de Eauze devient le DIA du Hub Eauze-Vic Fezensac avec une équipe de 5 personnes
ﬁ 23,4 Km/ 25 minutes
Encore un dossier de Hub dans lequel nous constatons ,encore une fois , une suppression d'1 poste de DIA.....

L’agence de Vic Fezensac sera ouverte 2 jours par semaine, les Mardis et Vendredis.

Le DIA de I'agence d’Eauze deviendra le DIA Affinité du Hub.

Les 2 CAP couvriront les besoins de la clientéle des Professionnels. Ceci étant, le DIA pourra garder dans son FDC, quelques

clients professionnels

Ces 2 agences resteront en Typologie 3.



BUGLLETIN D’ADHESION

Je SoUssignéfe) O M. O MHMme

Prénom adhiéra & la CFDT

(Mam de nalssanca)

Date de nalssance | |

Coordonmnées personnelles

MN* b wole

Complément adresse

Code postal Wille

Portable parsonnel

Mél parsonnel 71

infarmations professlonnalbas

Mam da IStabllssarmant
ou de I'entreprise

Adrasse

Code postal Wille (cedax)

Prafassion / Métler

Situatlon O Salarlé de drolt privé D Agent de drolt public O Demandeaur demplol

O Retralté DO Indépandant 111 (T
Salarlé du prive O Ouvrler O Emiploye O Techniclen
O Cadra O agent da maltriss
Salars du public
Type da foncion publique O Etat O Territonals O Hospltalléra
Catégorle O A OB OC
Statut da l'agent O Tiulalre O Contractusl
Corps/Cadre demplol
Termnps de travall O Compleat O Temps partlel:. .. %
Pour le calcul de la cotlsation
Rémunération netteimposable L1 | | [ | | | €

La cotlsation mansuelle ast d'au molns 0,75 % de i rémunération natte iImposable (avant prélévemeant
de impat 3 la source), ou de 0,50 % pour les ratraltés.

Par exemple, pour un salaire annuel de 12 000 €, le calcul de |3 cotisation se falt ainsl
ZOODE/12=1000£€£x075% =75 € parmols

L'adhéslion ne sera effective qu'a la date de réglement de & premi&re cotisation. La cotisatlon est due
sur l'ansembla de la rémunération nette percus, méme en cas da situation particulliére (apprentls,
congé maladie ou accident, congd maternitd, Tormation, chémage, etc.

La cotlsation syndicale ouvre drolt aun crddit d impdt de 66 %.

pate L L 1S 1 1/ 01

Signature
da Fadhérant



