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Billetd'Humeur....

Nous relayons vos questions, vos problématiques du quotidien, de la vraie vie.
La direction adopte une rhétorique:

« c’'est au cas par cas »
« c'est du bon sens »

Comme nous avons pu le dire lors du dernier CSEE, le bon sens n’est pas donné a
tout le monde. Et si nous sommes obligés de revenir vers la Direction, c’est qu'il fait
défaut dans de nombreux cas !

Nous attendons de la Direction le méme degré d’exigence qu’il vous est
demandé.

Nous souhaitons de vraies réponses, non interprétables qui une fois
détournées deviennent anxiogénes et contre productives.

Conseiller
Région ol — en Agence

Certaines agences voient leurs horaires fortement réduits, nous « espérions » que la
direction décide d’'elle-méme la réduction de vos objectifs !

Ilin‘en est rien M

VOS ELUS Cfdt DEMANDENT LE REAJUSTEMENT



\wg@“‘

Vos droits Individuel
de Formation
arrivent a échéance
le 1er juillet
prochain.

Pensez a réaliser le
transfert sur votre
Compte Personnel de
Formation (CPF).

Besoin d’aide???
Contactez vos élus

<

MERCI!!!

Vous avez été
nombreux a suivre
notre derniéere
publication et nous
VOUS en remercions.

N’hésitez pas a
partager avec vos
collégues!

Vous pouvez nous
suivre ici

BANQUES
ET ASSURANCES

SENGAGER POUR CHACUN
AGRPOURTOUS

CONTACT...FAQ

Que se passe-t-il si une vente que j'ai initiée est finalisée par un autre
l.) conseiller qui a hérité d’'un appel de mon client ?
Malgré les demandes de la Cfdt, la Direction a refusé de mettre en place
les actes miroirs. Le conseiller qui finalise la vente en conservera le bénéfice.
L’acte de vente enrichira le collectif de I'agence a laquelle est rattaché le client.

Comment fonctionnent les « motifs » de l‘outil Contact ?
Vous étes « disponible » de fagon automatique. Vous avez néanmoins la  possibilité de
vous rendre indisponible pour le 7 motifs suivants : Back-office, Coaching, Formation, Rdv
face a face, Probleme technique, Réunion, Pause, Déjeuner. Vous avez donc le droit
d’organiser votre temps de travail comme vous le désirez !

L’outil Contact n’est pas fait pour mesurer vos temps de pause,
de RDV ....

En cas de mavuvaises utilisations de vos managers, contactez vos
élus Cfdt ! Nous ne laisserons pas de telles pratiques s’installer.

Pourtant on me demande X heures de disponibilité !?
L’objectif actuel de I'entreprise est que chacun se disponibilise 3h par jour (pour obtenir un
taux de décroché se rapprochant doucement de 100%). Pour la Cfdt, on ne peut vous
reprocher d’avoir passé une journée entiére en RDV face a face ou a gérer
I'accueil des clients ! Cela reste la mission principale d’un conseiller agence.

En fait, on devient des salariés de plateformes téléphoniques ....?

A partir du 2®m¢ semestre 2021, BNPP prévoit pour les conseillers
d'agences a faible flux (aux critéres restant a définir) d'intégrer
REELLEMENT les équipes CRC de plateformes pendant 2 a4 6 demi-
journées par semaine.

Les salariés concernés seront en effet des salariés de CRC ...

Ladouble écoute //La Ré-écoute

Laré-écoute plutit que

Ladouble écoute?

Apres « vous avoir
Consulté » la direction
nous informe que vous
préférez étre ré-écouté

plutét que d’'étre

Vos appels vont bientdt faire 'objet d’écoute ou de
ré-écoute.
La direction y voit un moyen puissant de relever vos
bonnes pratiques comme les points d’amélioration.
Chaque session donnera lieu a un débriefing, un peu
comme Un entretien a 3. Nous notons l'intention de
bienveillance lors de cet accompagnement.

AAUCUN MOMENT. écouté.
Le Debriefing ne doit pas étre a charge! Des avis?
ladirection s’y engage. Des témniynages?.
Contactez vos élus Cfdt m cfdt_irp_nouvelle_aquitaine
encas de dérive. o1 @bnpparibas.com>


https://web.internal.communications.bnpparibas/preferences_communication_CFDT
mailto:%3ccfdt_irp_nouvelle_aquitaine@bnpparibas.com%3e
mailto:%3ccfdt_irp_nouvelle_aquitaine@bnpparibas.com%3e

BGLLETIN D’ADHESION

Je Soussignedal O M. O Mrme

Prdmom adhare & 13 CFDT

(Hom de nalssance)

Date de nalssance |

Ccoordonnées personnelles

MN® &t vidle

Complément adresse

Code postal Wil

Portabla parsonnel

M&l parsonnel s

infermations probessionna bas

MNaom de I'Stabllssament
ol de lMentreprise

Adrazsa

Code postal Wil (cadax)

Prfassion f Métlar

Situation O Salané de drolt privé O Agent de dralt pubiic O Cemandaur d'emplol

O Retraité O Incépendant I T
Salarié du prive O Ouvrler O Emiplonye O Technilclen
O Cadre O Agent de maltriss
Salana du pukbiic
Type de fondion publicue O Etat O Territonale O Hospltallére
Catégore DA OB OC
Statut da l'agent O Titulalre O Contractusl
Corps/Cadre demplol
Temnps de travall O Complet O Temps partiel:. .. %
Pour le calcul de la cotlsation
Rémunération nette mposable L1 1 1 1 1 | |£

La cotlsation meansuelle est d'au moins 0,75 % de B rémunération natte iImpoasable (avant prélévameant
cle Pimpat & la source), ou de 0,50 % pour les retraltés,

Par exempile, pour un salaire annuel da 12 GO0 €, la calcul de la cotisation se falt alnsl :
12000€/12=1000£€x0,75% =75€ parmols

L'zdhésion ne sera effective qu'a |a date de réglemant de |3 premigre cotisation. La cotlsation est due
sur lensemble de la rémundration nette parcus, mame en cas de situation particuliére (apprantls,
congé maladie ou accldent, congé maternité formation, chdmage, ete.).

La cotisation syndicale ouvre drolt & un crédit d impdt de 66 %.

pate L0 1S 1100

Slgmature
die Padhérant



MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Référence unique de mandat || | | L1 1 L Type de palement Récument

(& compléar par la syndicat)

En signant ce formulalre da mandat, vous autorisez 1a CFDT & envoyer des Instructions & votre banque pour SENGAGER POUR CHACUN
dabiter votra compte, et votre bangque a débiter votre compte conformement aux Instructions de la CFDT. AGIR POUR TOUS

Vous bénéficlaz du drolt d'atre ramboursé par votre bangue selon las conditlons décrites dans la comventlon

que vous avez passée avec elle,
Une demande de remboursement dolt atre présentée dans les 8 semalnes sutvant |a date de débit de

votre compte pour un préiévement autorisé. vos drolts concernant le présent mandat sont expliqués dans
un document que vous pouvez obtanir auprés da votre bangue.

CREANCIER: CFDT IC5: FREBZZZ254804

Coordonnées du syndicat

Nom du titulalre du compte & débiter:

Coordonnées de I'adherent

IBAN ducompteadabiter L 1 1 1 | 4 1 | I T T O A B I

(=1 = T Slgnature

Mentlons légabes: Les données & caractére personnel recuslilles sont nécessalres 3 la gestion de 'adhéslon &la CFOT. La base

I&gale de traltement est I"Intérét l4gitime car ces donndes permettent de fournir & 'adhérent des Informatlens professionnelles,

syndicales ou des services llés a son adhdsion. Ces donnéas sont & usage exclusil de |3 CFOT et ne sont pas communiguéss &

des tlers, nl commercialisées. EBles sont enreglstrées sur le référantlel natlonal CFDT, corserwes par le syndicat en charge de

lewr traltement et gardées 5 ans en archives Intermédialres aprés ke départ de I'adhérent puls supprimées défnitivernent.

Tout adhérent dispose d'un drolt d'accés, de rectification, d'oppesition, de imitation du traltement, d'effacement de ses

donniéas qu'll peuk exercer & tout moment aux coordonnéses prédsdes surce bulletin dadhéslon ou dans son espace enllgne. Sl

glles ne sont pas satisfaltes du trattement de leur demande, les personnes disposent du droft d'intreduire une réclamation C F DT. F R
auprés de la Commission natlionae de Minfarmatique et des libertés (CHIL).

Ladhésion 3 la CFOT cuvre a ses adhérents un aocks n ligne, accessible sur httpsYmonespacecrdt.ir, Aprés avolr activd son
compte I'adhérent peut notamment modifler ses Informations personnelles et contacter sensyndcat CFOT.




