NOUVELLE AQUITAINE
FLASH PARC DE COMPTES

. séances de phoning, coaching, intensification de la réé-

coute. Mise en place de suivis insistants et persistants. Peut

¥ importe les effets sur les équipes, i/ faut savver le parc de
comptes.

ET SI LA VERITE ETAIT AILLEURS? En Nouvelle Aquitaine:
Depuis 2019 20 agences ont €té
fermées
21 hubs avec souvent suppression
de poste ont été mis en place.
Le nombre de salariés est passé
de 1211 en 2019 a 1118 en 2022.

Ceux qui ont vécu une fermeture
d'agence savent que c’est la source de
clétures. Ceux qui sont récepteur de
transferts suite a fermeture d’agence
savent que mécaniquement ils auront
des clotures souvent etalées sur
plusieurs mois voire plusieurs années.

Ceux qui ont vécu la mise en place de hub savent combien il est difficile de faire
tenir debout deux structures avec moins d'effectif. Ceux qui ont vécu plusieurs
semaines, plusieurs mois I'absence d'un collegue connaissent la débauche
d'énergie qu’il faut employer pour éteindre les feux clients. Et malgré toutes les
forces, 'engagement, la détermination que vous déployez, tres souvent le constat
est le méme : UN PARC DE COMPTES ACTIF NEGATIF
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QUE FAIRE ALORS ?

Si on devait croire aveuglement la direction, la monté en

compétence serait la clé, la technologie, le moyen.

. Pour ce qui est de la montée en compétences, quand on voit
le nombre de salariés qui ont quitté I'entreprise pour travailler dans des
établissements concurrents, on a de sérieux doutes.

GUILLAUME
JOSIERE

. Pour ce qui est de la technologie, si contact en est l'illustration, la nous
n'avons plus aucun doute. Rappelons que la technologie devait soulager la

EMILIE FABIEN . 2 \
BELTRAN RAYNALD charge de travail, mais pas en rajouter de nouvelles...



BNP PARIBAS

e

INCA :

Les droits a congés (RTT et
congés annuels confondus)
peuvent étre reportés sur

I'année 2024 a hauteur de 5

droits maximum, sans

aucune démarche de votre
part.

PREVOYANCE
FLEXIBLE

Vous avez jusqu’au

31/12/2023 pour

effectuer des
modifications.

Sans intervention de
votre part au-dela de
cette date, vos choix
actuels ou, a défaut, le
régime de référence,
seront maintenus .

ARRETER DE SUBIR !!!

Et Allez !l
C'est reparti

Avec 10 Milliards

pour un plan .5
De bénéfices, on

d’action...

pourrait pas
Embaucher???

Irréalisable

D’AUTRE ALTERNATIVE ?
Dans un monde idyllique, nous aurions
des moyens,

ceux de la lettre Hde RH

Car aussi surprenant que cela puisse paraitre aux yeux de la direction,

quand les ressources sont présentes, bien proportionnées dans vne Structure,
les résultats sont la /

La réponse a la mode de la direction est dire que

« NoUSs ne sommes pas le crédit agricole ».

Et bien soit | La Direction doit assumer ce choix et ses
conséquences.

La direction doit se rappeler qu’elle a I'obligation

1égale de protection de la santé physique et mentale de ses
salariés.

Au-dela, de la loi, nous serions heureux de voir des
salariés satisfaits et épanouis. Le constat, lors de nos
visites, en est loin, tres loin...
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