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REGION GRAND EST

Modeles de Service

La CFDT a demandé qu'un premier point soit fait en CSEE suite au déploiement dans le
Territoire de Metz.

Des premiéres questions émergent concernant la formation notamment. Les conseillers
Affinité ou Proxi doivent avoir fait I'intégralité de leur formation avant la prise de poste...

Pour Metz, avec les vacances, il ne leur restera, en moyenne, que 7 semaines pour tout
faire ! Ce qui représente 1 a 2 jours complets par semaine de e-learning !

Pour les territoires qui commenceront en Septembre, nous vous conseillons de profiter des

vacances pour faire un maximum de e-learning notamment les reglementaires, obligatoires

qui prennent beaucoup de temps. Cela sera toujours ¢a de moins a faire pour la formation
r Prise en charge des appels clients.

« Modeles de Service » !
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Création sur les territoires « afin de préserver I'emploi »

SERWVICGINIG@E
Mise en place fin mai. N

COMMENT ?

Suite entretien avec DT

\ LES TERRITOIRES

LES METIERS Tous les territoires a
6 CR I'exception de
8 CsC BELFORT- THIONVILLE
9CC ET TROYES
TEMPS
\ 2 a 4 demi journées /
SEMAINE

Un premier constat fait ressortir la prise en charge d'environ 6 appels/heure soit un appel toutes
les 10 mn environ.

Vos élus CFDT sont intervenus pour mettre en avant les problématiques de pouvoirs
informatiques empéchant les collégues de finaliser les demandes clients.

Situation frustrante, aussi bien pour le client que pour le collaborateur !

Tout appel décroché est considéré comme « validé » et entre dans les chiffres !

La Région souhaite qu'une dizaine de collaborateurs viennent renforcer les équipes d’auvjourd’hui
a raison d'vne demi journée par semaine soit 2 ETP de plus que les 4-5 actuels, un appel a
candidature sera lancé en septembre...

Affaire a suivre .....

Rappel : Les collaborateurs ne peuvent pas étre sollicités pour d’'autres activités pendant ce
temps de servicing (neutralisé dans Motiv de niveau individuel et agence).
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AUDUN LE TICHE
Sera la seule agence qui
fermera cet été sur la
période du 10 au 21 aoUt
2021.

La fermeture intervient

suite a la mobilité d'un

collaborateur et un plan
de congés déja établi.

A pl“Se

Les résultats de décembre
présentent une évolution
moins favorable de celle

d’avril 2020 .
Niveau moyen a 63%
contre 65% . Les résultats
sont trés différents selon
le genre, I'age, I'acces au

Travail a domicile ou pas..

Les collaborateurs du
réseauv sont plus inquiets
quant a leur devenir que

ceux des CAF et de la
Banque Privée.

—— LEHANDICAP DANS L'ENTREPRISE - §

Présentation par Gilles SCHMITT, référant H..

Handicap pour la région Grand Est

= Précaunisations faites
par le médecindu
travail.

* Aménagementdes
postes pour les
collaborateurs ayant
une RQTH-Ergonome-

# Le matériel suiitencas

* Participerau
recructement par
handiformabanque-
Staffing

* Cabinetspécailisé
AGEFI

+-Forum

MAINTIEN DANS demobilite
L'EMPLOI
RECOURS
SECTEUR ET .

TRAVAIL fr‘?;rrzlagt;‘:: :: ;istentiel

PROTEGE qui accueillentdes
A ggr:;):‘;liispen situation
* Compliqué en région * Formationaux Gl en

2021

* Cela peut étre recyclage
des déchets, les espaces
verts, conciérgerie

+ Formation aux élus
= sensibilisation au
travers du mois METH

N'hésitez pas a vous rapprocher de la Mission handicap pour tout renseignement :

mdemissionhandicap@bnpparibas.com

Les items en baisse sont FIN DU CONFINEMENT Nous n’avons plus aucun malade
la communication, la ENPORTANT  VOUS NE VERREZ
PﬂSTWSLES - by -
ni de collégue en « quatorzaine ».

confiance envers les
5 Mais restons vigilants : le masque reste obligatoire dans les

WTRE
dirigeants de la banque | /
ainsi que le soutien de locauzx, les réunions ne doivent pas durer plus d’1h30 et les
mon manager...! moments de convivialité ne sont possibles qu’en extérieur !
NPS

Progresse de 24 Pts chez
BDDF et de 19 Pts dans
notre région

La meilleure progression
est celle de la Banque
privée puis celle des CAF
et enfin du Retail.

Vos élus CFDT vous souhaitent
d'agréables vacances.

Etquela COVID céde enfin saplace au
soleil!

BANQUES
ET ASSURANCES

SEAGAGER POURCHACIN
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