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Dossier « Etre a pour nos clients »:

Comme annoncé le mois dernier, la mise en place des nouveaux horaires aura lieu le lundi 11
janvier 2021 . La modification des changements de RTT dans INCA ne sera finalement visible
qu’apres la paie de Décembre...

Fermeture de Territoire

C’est officiel : FERMETURE du territoire de VESOUL.

Selon Laurent Prévotat : « Le territoire de Vesoul est un territoire phare
pour la région Grand Est ... il faut penser a I'avenir... il faut partager leurs
bonnes pratiques dans les autres territoires... BNP Paribas est présente a
Jussey mais n’est pas présente a Megéve, posons-nous les bonnes
questions ? »

Nouvelles affectations de territoires prévues par la Direction régionale :

m Vesoul: BESANCON
m Gray: BESANCON
B Luxeuil : BELFORT

N Lure: BELFORT

® Bourbonne les Bains:  SAINT DIZIER
m Jussey: SAINT DIZIER

Vos élus CFDT ne comprennent pas cette logique ni leurs arguments, et pour finir, la Région
décide de rattacher I'agence de Chalons en Champagne au Territoire de SAINT DIZIER ??7?
Nous demandons a la Direction une bienveillance particuliére envers tous nos collégues
concernés par ces changements !

L’agence de la Préfecture de la Marne qui part en
Haute Marne !

On réve ? Et bien NON ! CHALONS

4 EN CHAMPAGNE

FERMETURES D'AGENCES

Fermeture de Dijon Hoétel de Ville :

Vos élus CFDT donnent un Avis DEFAVORABLE
Pour lire notre avis cliquez ICI

Et pour faire
le virement, vous
cliquez ici.

v

LA BANQUE

Encore et encore une nouvelle fermeture d’agence pour 2021 :

JUSSEY (Territoire de Vesoul )



https://echonet.bnpparibas/media/files/5fe09dd8b46f996c733443b5/download

Elles auront lieu entre le
12/11/20 et 31/03/21.

Si vous avez besoin
d’aide pour préparer
votre entretien, vos élus
CFDT se tiennent a votre
disposition.

N’hésitez pas a nous
solliciter.

A &

Suite a la mise en place
des nouveaux horaires,
les avenants au contrat de
travail devraient arriver
prochainement.

Cette ligne de métier a été
retiré de !'outil contact,
de part la spécificité de

son fonctionnement et de

sa clientele.

A contrario, les CAER
doivent s'insérer dans
Contact et ne plus
transférer leur ligne fixe
sur leur portable pro.

BANQUES
ET ASSURANCES

Présentation « Contact »

JOYEUXNOEL
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Laurent Prevotat, Directeur Régional Retail nous a fait une présentation de 1'outil Contact :

« Contact est un vrai succés technologique aprés Optima... Service Client fonctionne bien et
les collaborateurs ont bien tous les outils pour fonctionner...Le test sur Vesoul a été riche en
enseignements et nous continverons a apprendre.... »

Tout est tellement beau sur le papier... mais dans la vraie vie les premiers
dysfonctionnements sont déja recenseés :

B Surcharge d’appels sur la ligne des CC

B Les agences ouvertes les lundi récuperent tous les appels des agences fermées : une boite
vocale devrait étre mise en place au ler trimestre 21.

m L'outil Dashboard des managers ne doit pas, pour le moment, étre un outil de « flicage »
mais servir a vérifier la disponibilité des équipes : la disponibilité étant LA régle. N'oubliez
pas de vous mettre en « indisponible » au moment des pauses.

m La finalité de Contact est de satisfaire TOUS les clients quelques soient les fonds de
commerce et de ne perdre aucun appel.

m A terme le débordement se fera de niveau NATIONAL.

A terme la CFDT s’interroge sur la pérennité des fonds de commerce !

La CFDT a rappelé son intervention au national quant a la demande de création d'vn code
miroir qui permettrait la réaffectation de la vente au conseiller ayant initié I'opération, ceci
afin d’éviter les « injustices » individuelles dans MOTIV.

La pause sera toujours
possible mais sans le

livre !

Pour lire notre déclaration préalable, cliquez ICI
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https://echonet.bnpparibas/media/files/5fe09deab61ca564ee0138bf/download

