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| Nouvelle Aquitaine
Les heures qu'on ne peut pas nommer...

Vous connaissez ces heures. Vous savez? Le rendez-vous qui dure plus longtemps que prévu
et qui pousse apres la fermeture d’agence. Le quart d'heure ou la demi-heure pris sur la pause
méridienne pour finaliser un dossier, préparer un rendez-vous ou faire un e-learning.

Comment elles s’appellent ces heures ? Un cadeau fait a 'entreprise ?

Une preuve de votre investissement et de votre dévouement ?

Oui, on parle bien d’heures !!! Car mises bout a bout, combien de temps cela
représente sur une semaine, un mois, un quadrimestre ?

En CSEE, votre équipe Cfdt Nouvelle Aquitaine a demandé un bilan du nombre d’heures
supplémentaires déclarées pour le 1er QUAD 2021 .

Réponse de la Direction : en dehors des CRG, aucune heure supplémentaire
déclarée ! Ce constat semble partagé dans toutes les régions, malheureusement ...

Bon nombre de situations imposent des heures qu’on ne nomme pas :
Vous subissez « de plein fouet » le non-remplacement d'un collégue :
congés maternité, absence maladie, démission non remplacée, immédiat
ou définitif, et vous devez gérer automatiquement une surcharge de
travail plus ou moins prolongée.

Les périodes de congés: C'est bien connu, gérer deux fonds de
commerce (ou plus si affinité!), pendant la période de congés, « est tout
a fait réalisable dans le temps imparti ! » dixit la Direction...

Et vous qu’en pensez-vous?

Les collegues d’agences o0 la typologie retenue par le dossier des horaires n’est pas
conforme a la réalité du terrain (typologie 3): Comment pouvez-vous réaliser le méme niveau
de performance commercial avec un temps de travail amputé d’1H30 voir plus?

1H30 de plus par semaine, 6 h par mois, presque une semaine par quad !

La CFDT a obtenu dans le cadre du dossier des horaires, un outil de déclaration des heures
supplémentaires.

Un process inséré dans un outil facile d’acces (INCA), facilement compréhensible, et donc
finalement facile a utiliser !

Factuellement, personne ne peut ignorer les heures supplémentaires d'un collaborateur.
Informatiquement, la Direction sait qui est en session SDO. Les manageurs voient qui travaille
le midi, le soir.. Les e-learning réalisés en dehors du temps de travail sont forcément
tragables.

Et si on faisait les comptes des heures qu’on ne nomme pas?



CARTON
ROUGE!!!!

Des membres de I'équipe
de direction reprochent
aux collaborateurs de
prendre quelques
minutes pour échanger
avec nous.

Nous espérons que cela
restera un « incident »
isolé.

Une fois! Mais pas deux!
A bon entendeur...

Déconnecter

pendant vos vacances est
un Droit.

Alors

Usez et abusez de ce
droit!!!
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Entre le Marteau et I’Enclume...

Equation a trois inconnues. Comment faire toujours plus de

production, avec une ambition constante de réduction de codt (et &\
N
D

donc d’effectif)?

L’expression utilisée par la région est « un dispositif ajusté au plus
juste ». Ou, comment sacrifier le commerce pour répondre auvx
exigences de BDDF. Deux exemples concrets:

e
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Nos CSEP: Meilleure équipe de CSEP de France!

« le top gun » (dixit 'équipe de Direction). Oui mais voil3, il faut mettre en place modéles de
service. Donc, création d'une Nouvelle organisation, de niveau région, on passe de 16 ETP

a 10.

Mise en place de HUB / Duo Alterné.

8 Créations en 2021. Méthode douce pour comprimer les effectifs, tout en maintenant une
exigence de production intensive.

Vous trouverez ici notre déclaration (CSEE du 23/06/2021).

Espace Non Résident

Avujourd’hui 2 espaces non-résidents (Hendaye et Bordeaux),

demain : 1 pdle régionalisé a Bordeaux !!

La Direction nous confirme étre attentive a la sortie de poste des

collaborateurs qui ne pourront accepter une mobilité sur

Bordeaux : vos élus Cfdt y seront attentifs !

Ce pole sera composé de 9 collaborateurs dont 1 manager.

La maitrise de I'anglais ne doit pas étre un frein pour postuler :

I'entreprise vous aidera pour une éventuelle remise a niveav ...
Nous attendons de voir !

Elémentaire mon cher Watson!

Lors du CSEE du 23/24 juin, la Direction de la région nous a
présenté une partie des résultats de 'enquéte Pulse. Pourquoi?
Pourquoi la Direction sélectionne des items? Une volonté
d’économie de papier? Ou un manque de transparence?

Nous vous laissons le choix de la réponse.
Un veille adage dit: « si tu ne veux pas la réponse, ne pose pas
la question ».
Dans le cadre de cette restitution, I'adage serait plus: « si tu
poses la question, mais que la réponse ne te conviens pas,
alors interprete la réponse ».
Voila comment tout devient formidable dans le réseau de la région Nouvelle Aquitaine.
L’équipe Cfdt Nouvelle Aquitaine demande a ce que tous les résultats des enquétes Pulse
soit communiqué aux élus dans leur intégralité!

L’année 2020 a été trés compliquée. comme ce début d’année 2021... Pensez a vous!

Profitez pleinement de vos vacances. Prenez soin de vous et de vos proches !
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Uéquipe Cfdt Nouvelle

Aguitaine vous

souhiaite de treg ... -


https://echonet.bnpparibas/media/files/60dd7d4573f94a0540098451/download

BGLLETIN D’ADHESION

Je Soussignedal O M. O Mrme

Prdmom adhare & 13 CFDT

(Hom de nalssance)

Date de nalssance |

Ccoordonnées personnelles

MN® &t vidle

Complément adresse

Code postal Wil

Portabla parsonnel

M&l parsonnel s

infermations probessionna bas

MNaom de I'Stabllssament
ol de lMentreprise

Adrazsa

Code postal Wil (cadax)

Prfassion f Métlar

Situation O Salané de drolt privé O Agent de dralt pubiic O Cemandaur d'emplol

O Retraité O Incépendant I T
Salarié du prive O Ouvrler O Emiplonye O Technilclen
O Cadre O Agent de maltriss
Salana du pukbiic
Type de fondion publicue O Etat O Territonale O Hospltallére
Catégore DA OB OC
Statut da l'agent O Titulalre O Contractusl
Corps/Cadre demplol
Temnps de travall O Complet O Temps partiel:. .. %
Pour le calcul de la cotlsation
Rémunération nette mposable L1 1 1 1 1 | |£

La cotlsation meansuelle est d'au moins 0,75 % de B rémunération natte iImpoasable (avant prélévameant
cle Pimpat & la source), ou de 0,50 % pour les retraltés,

Par exempile, pour un salaire annuel da 12 GO0 €, la calcul de la cotisation se falt alnsl :
12000€/12=1000£€x0,75% =75€ parmols

L'zdhésion ne sera effective qu'a |a date de réglemant de |3 premigre cotisation. La cotlsation est due
sur lensemble de la rémundration nette parcus, mame en cas de situation particuliére (apprantls,
congé maladie ou accldent, congé maternité formation, chdmage, ete.).

La cotisation syndicale ouvre drolt & un crédit d impdt de 66 %.

pate L0 1S 1100

Slgmature
die Padhérant



MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Référence unique de mandat || | | L1 1 L Type de palement Récument

(& compléar par la syndicat)

En signant ce formulalre da mandat, vous autorisez 1a CFDT & envoyer des Instructions & votre banque pour SENGAGER POUR CHACUN
dabiter votra compte, et votre bangque a débiter votre compte conformement aux Instructions de la CFDT. AGIR POUR TOUS

Vous bénéficlaz du drolt d'atre ramboursé par votre bangue selon las conditlons décrites dans la comventlon

que vous avez passée avec elle,
Une demande de remboursement dolt atre présentée dans les 8 semalnes sutvant |a date de débit de

votre compte pour un préiévement autorisé. vos drolts concernant le présent mandat sont expliqués dans
un document que vous pouvez obtanir auprés da votre bangue.

CREANCIER: CFDT IC5: FREBZZZ254804

Coordonnées du syndicat

Nom du titulalre du compte & débiter:

Coordonnées de I'adherent

IBAN ducompteadabiter L 1 1 1 | 4 1 | I T T O A B I

(=1 = T Slgnature

Mentlons légabes: Les données & caractére personnel recuslilles sont nécessalres 3 la gestion de 'adhéslon &la CFOT. La base

I&gale de traltement est I"Intérét l4gitime car ces donndes permettent de fournir & 'adhérent des Informatlens professionnelles,

syndicales ou des services llés a son adhdsion. Ces donnéas sont & usage exclusil de |3 CFOT et ne sont pas communiguéss &

des tlers, nl commercialisées. EBles sont enreglstrées sur le référantlel natlonal CFDT, corserwes par le syndicat en charge de

lewr traltement et gardées 5 ans en archives Intermédialres aprés ke départ de I'adhérent puls supprimées défnitivernent.

Tout adhérent dispose d'un drolt d'accés, de rectification, d'oppesition, de imitation du traltement, d'effacement de ses

donniéas qu'll peuk exercer & tout moment aux coordonnéses prédsdes surce bulletin dadhéslon ou dans son espace enllgne. Sl

glles ne sont pas satisfaltes du trattement de leur demande, les personnes disposent du droft d'intreduire une réclamation C F DT. F R
auprés de la Commission natlionae de Minfarmatique et des libertés (CHIL).

Ladhésion 3 la CFOT cuvre a ses adhérents un aocks n ligne, accessible sur httpsYmonespacecrdt.ir, Aprés avolr activd son
compte I'adhérent peut notamment modifler ses Informations personnelles et contacter sensyndcat CFOT.




