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Voici les informations de la direction pour répondre a vos interrogations

(*&@Q‘?’ - Les collaborateurs, dont I'agence est fermée le samedi APRES-MID],
?*“ " ne se voient pas attribuer de ticket restavrant.

La direction nous confirme que cette anomalie est en cours d’analyse et que
chaque samedi sera régularisé et ce, depuis la mise en place de la
dématérialisation.

Le « parcours » de vos TR:

e J-10 du dernier jour ouvré du mois (vniquement les jours du lundi auv vendredi
peu importe votre temps de travail), le systéme fait une photographie de votre
INCA.

Ainsi, il comptabilise pour le mois en cours:
- Le nombre de jour travaillé
- Le nombre de jour d’absence prévue

- Le nombre de jour d’absence qui a été ajouté sur les mois précédents et
qui n'avrait pas été décompté (absences imprévues, vacances posées
tardivement)

11 définit ainsi le nombre de jour a attribuer pour le mois en cours.

e ]-6 du dernier jour ouvré du mois, le systeme de paie transmet ces informations
aupres d’EDENRED

e Chargement de votre carte EDENRED fin du mois : vous recevez un mail chaque
mois vous indiquant le chargement

e Débit sur la fiche de paie le mois suivant

e Pour les nouveaux détenteurs
réception du mail

: livraison de la carte quelques jours apres la

Les données sont donc comptabilisées une fois par mois,
et transmises, une fois par mois, a EDENRED.

L’'adhésion a ce mode de restauration est totalement
automatisé par le systeme de paie, il n'y a pas d’action a
réaliser pour un collaborateur en mobilité ou nouvel
entrant.

Vous avez des questions, contactez nous !!!



