BANQUES ET
ASSURANCES

FLASH INFOS DRSO

Promotions
Augmentations

Vous avez jusqu’au 30 juin
pour saisir la Commission
Paritaire de recours via votre
RH local.

N’hésitez pas a faire appel a
vos représentants Cfdt pour
vous guider dans cette dé-
marche.

Primes des diplomes
internes :

ITB : 1900 €
LICENCE CONSEILLERS CLIENTS:
1700 €
BACHELOR: 1700 €
BTS PART ET PRO : 1600 €

Primes des diplomes par
alternance :

BTS PART ET PRO :
1600 €

Qui adit?:

« Le management doit étre éclairant et bienveillant »
« Je réeprouve le brutal et I'inintelligence ».

Ce sont les propos tenus par Marie-Claire Capobianco, responsable du pole
BDDF, aupres des élus du CCE début juin.

Et pourtant...

Certains commerciaux ont eu récemment la mauvaise surprise de recevoir un
mail de la part de leur DIE commentant les résultats d’Ambition Assurance dont voici
un extrait, initialement mis en gras et en taille de police supérieure au reste du texte:

«... Ce n’est pas acceptable, Revoyez trés rapidement votre posture » .

Nous sommes dans ce cas bien loin des bonnes pratiques pronées par

Mme Capobianco. Le fond comme la forme n’avaient rien « d’éclairant » ni de

« bienveillant ». Doit-on comprendre que ce DIE est en désaccord avec les bonnes
pratiques vers lesquelles Mme Capobianco souhaite tendre ? A moins qu’il ne s’agisse
d’un cas flagrant d’insubordination...

Comme vous le savez, vos élus Cfdt interviennent régulierement aupres de
I’Etat Major pour dénoncer et surtout faire cesser toutes les dérives managériales.
Cependant, nous constatons que I'autorité et donc la crédibilité de notre direction
régionale est souvent mise a mal par une poignée de managers. Nous attendons des
engagements et des actes forts de notre direction régionale contre ces pratiques qui
ne sont pas compatibles avec les engagements d’une ,
Entreprise socialement responsable dont BNPP se veut étre un
modele.

Le Management

Nouvelle édition
i

LES NULS

Tout et seulement
tout ce que vous
devez savoir!

A défaut d’étre entendus, nous conseillons durant I'été
a ces managers ( heureusement trés minoritaires ! ), qui sont
en marge de la politique managériale pronée par BNPP, la
lecture d’un ouvrage susceptible de leur rappeler les bases de
leur « coeur de métier »... Bonne lecture !

A mettre

dans toutes

les poches!

Bob Nelson
Peter Economy

Le saviez-vous ?

Vos absences n’entrainent pas de réduction de vos incitations commerciales jusqu’a 5 jours calendaires sur
le quadrimestre. Au-dela, le montant métier est proratisé au temps de présence sur les onglets « Collectif » et
« Qualité de la relation client ».

Lorsque vous étes adhérent(e)s Cfdt, votre conjointe ou conjoint peut bénéficier gratuitement en cas de
besoin, des conseils de notre service juridique.

Qu’attendez vous pour rejoindre le 1ler syndicat du secteur privé et le 1er syndicat des cadres ?

o Je souhaite recevoir des informations par email o Je souhaite adhérer o Je souhaite vous rencontrer
NOmM Prénom @ ... e-mail :
tel o

Agence, entité, groupe de rattachement : ...

Emancipation
Démocratie ..

-~

Indépendance
Solidarité,
Autonomie/"
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