INFORMATION DE VOS ELUS CCE

LA DIRECTION DE BDDF
EST VENUE ...

A ETE VUE ...
N’A PAS ENCORE CONVAINCU...

—
BNP PARIBAS Le nouveau Directeur Commercial BDDF Retail a présenté le 15 juin au CCE les ambitions a
court terme du « Management Central » avant le plan #BDDF2020 :

17 JUIN 2016 ) Peaufiner le Programme Préférence Client (PPC saison 2)

. Définir une ligne de conduite de I'animation commerciale centrale autour de trois para-
meétres qui seront I'esprit des futurs projets ou animation BDDF.
BON pour le client/SIMPLE pour le commercialMESURABLE par tous.

. Organiser un « Management Global » autour de I'outil Acticom en cohérence avec
'ambition de BDDF. Ce n’est pas un outil de mesure de production individuelle.
L’outil Cube « Conquete, Crédit, Cross Selling » doit faciliter 'analyse et 'animation
des ambitions.

La CFDT remet son bulletin d’évaluation annuel a I’éléve BDDF:

IARD Auto : besoin 2 un nowsean parlenarial pouwr slre plus compélitif.

Signature Electronique : 5@%&% eosentielle. Ve soyes pas fe dewnier.

Simplification des process : 200 éej,a walivées. Doik mieux ﬁcww @ja/ua fe soin de ménager
seo effors.

DIA Multisites : Oujel connu, non maitziod, (£ retoin rapidement

Gestion des flux (mails, téléphone, accueil, messagerie, ...) : (Suj,e/t ze mal ajafméﬂ,wﬁ/é. 8P et

wigent de oo remetlre en question. Frouves les solutions adéquates.

Prise en charge des clients (accueil) : 3wja mal onganisd. Pas de tianail j/wul/u,,d une dale
wécente. Fail ce qu'il peut, maio peut peu.

Opportunités de Contact : 5% f,ﬁm wawtcml ponr wﬂmm/[m fe tausx ot fa cwaﬂ)ce u

« Monde Online » ( Banque en Ligne, CRC ) : gmojo, en relrait. Doik ve donner Leo moyeno
pour se positionner au méme nivean que le wévear.

Centre Spécialisé en Solution Bancaire (ex ARNC). Volre wﬁfeomm dera Po/vlim o £ &volu-
lion e ce oerdice dans son aclinilé commerciale, dans oa wémunération vaviable. Piten-
tion au hor oujet |

Taches orphelines : Wj@t mal aﬂo/wfmuée Faik des progrée maio neoke Wieo WW

Ces résublals n'tant pas satisfaisants, BDDF 3eia resenin an
wﬂ'/wfaﬂadf’aulonm 2016.



Afin que #BDDF2020

devienne BDDF 20/20,

un travail supplémentaire s’impose !

Le directeur BDDF Retail est reparti avec dans son cartable un cahier de vacances bien chargé.

La CFDT attend les résultats de ces différents chantiers et qui, nous I’espérons, seront bien
retravaillés.

ANTISECHES
(NI & B B L Certification Banque Privée:
a 1 personne :
. . gOMYWXMML & waliver P,en/aa/ﬂ/lﬁ

ool infondil. feo henres 3o burean.

Equipes Partagées :
Fermeture des agences :

2 i cadre ni
Ambition d’une agence : coonomiue sand
conquérin deo ienta ude des conditions de
tranail des sakariss

ECHANGER, AGIR, NEGOCIER

www.cfdt.bnpparibas.com
cfdt.nationale@bnpparibas.com /01 40 14 31 89
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