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Au revoir les Kiosques… 

Bonjour, le Comptoir ! 

Le Comptoir est le nouvel espace pour 

résoudre les incidents techniques et traiter 

l’ensemble des demandes des salariés par des 

experts multi-métiers facilement identifiables 

grâce à leur gilet.  

Avec un logo unique le Comptoir propose un 

service harmonisé en France. 

 

3 espaces à vocations dédiées:  

- Le comptoir: pour résoudre vos 

problèmes techniques  

- Les espaces One To One: pour résoudre des problèmes plus longs ou pour des 

conseils sur l’usage de produits collaboratifs  

- Les espaces Welcome Lounge qui accueille les nouveaux arrivants. Il est accessible 

aux collaborateurs dont le métier y a souscrit… Renseignez–vous ! 

 

Cette organisation est en place à Valmy 1 et 7, Millénaire 1 et 4, Claude Bernard, 

Odyssée et Lille, d’autres sont à l’étude (Paris et Marseille), alors… Ouvrez l’œil ! 
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VOS REPRÉSENTANTS 

ÉLUS 

Metin KOSE 

Isabelle VOLMERINGER 

Eddie COTAYA 

Maya FRANCHEO 

Jean-Claude DE SOUZA 

Samira MOANDA 

Oktay ERGUN 

Nouchine GHAVAMI 

Remi GULER 

Aline GLABICKI 

Pierre NDIAYE 

Claudine FORTUNE 

Anthony CHABIRON 

Céline SANCHEZ 

Alain LEGOEUIL 

Ludovic AUTAA 

Thomas LUIGGI 

Pascal AUBERT 

Najla CHEBBI 

Ronan POULIQUEN 

Hinda MAZZAR 

Beatrice SANCHEZ 

Nathalie COUVREUR 

Marie-Christine GERFAUD 

Cyriaque KEMPF 

Christelle CORIN 

Mélanie DUPUIS 
 

Représentants Syndicaux 

Pierre RIVIÈRE - 06 65 64 56 98 

Silvio SEGHINI- 06  68 24 12 13 
 

Délégués Syndicaux 

Maya FRANCHEO  - 06 77 26 98 08  

M-C. GERFAUD - 06 68 18 25 04 

Metin KOSE -  

Samira MOANDA - 06 65 88 66 02 

Céline SANCHEZ - 06 68 24 19 06 

I. VOLMERINGER - 06 99 26 44 84 
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Multiservices et Expo/ Ventes , Inventaire? 

A la sortie de la pandémie et après le départ 

en retraite des deux salariés en charge de 

multiservices, les élus CFDT  ont exprimé 

leur surprise de voir ce service laissé à 

l’abandon et ne pas réouvrir.  

 

Depuis près de 2 ans, du matériel demeure inutilisé au 150 Poissonnière alors que 

les salariés de BNPP auraient pu bénéficier de ces services. 

Les élus CFDT ont exprimé leur désapprobation sur ce choix et interpellé les 

membres de l’ancien bureau SNB, CGT et FO de la mandature 2019/2023 sans avoir 

de retour clair ni de visibilité sur une éventuelle réouverture.   

Les élus CFDT ont aussi demandé à plusieurs reprises l’inventaire, à chaque fois 

l’ancien Bureau a affirmé que celui-ci avait été réalisé et nous serait fourni 

rapidement (voir PV de séance octobre 2022). 

 A ce jour, nous attendons toujours l’inventaire du stock de matériel ! 

Les élus CFDT ont été suffisamment patients et conciliants et exigent que cet 

inventaire soit fourni lors de la séance, à défaut, les élus CFDT prendront leurs 

dispositions afin de préserver les droits des salariés du CSEE PF et ceux de leurs 

ayants droit.  

De même, à la sortie de la crise sanitaire nous avions regretté la décision d’arrêter 

définitivement les expos-ventes (parfums, chocolats, etc..) dans les bâtiments.  

Bonne nouvelle ! Grâce à l’intervention et l’insistance de vos élus CFDT le secrétaire 

du CSEEPF confirme que celles-ci seront de nouveaux remises en place ! 

Jean-Claude DE SOUZA 

Samira MOANDA 

Oktay ERGUN 

Nouchine GHAVAMI 

Remi GULER 

Aline GLABICKI 

Pierre NDIAYE 

Claudine FORTUNE 

Pierre RIVIERE 

Silvio SEGHINI 

   

Assistance Digitale 

Ce projet va dans le sens d’un meilleur service 

client en adoptant une nouvelle organisation de 

l’assistance digitale. Les élus CFDT avaient 

demandé des compléments mais certains points 

structurants, tels que la charge de travail, la 

formation, le maintien du variable de référence 

dans le temps restent sans réponse. Les objectifs 

commerciaux ne sont également pas définis; en 

conséquence, les élus CFDT se sont abstenus. 

  

Centre Relation Successions, BCEF Service Client: adaptation des jours d’ouverture 

A partir de Juillet 2023, les horaires du Centre Relation Successions sont calés sur les 

horaires de l’agence Successions (BCEF Opérations), ceci est cohérent et va dans le 

sens d’un meilleur équilibre des temps de vie…  Vos élus Cfdt ont approuvé ce choix. 

 



 

 
 

Metin KOSE 

Isabelle VOLMERINGER 

Eddie COTAYA 

Maya FRANCHEO 

Anthony CHABIRON 

Céline SANCHEZ 

Alain LEGOEUIL 

Ludovic AUTAA 

Cyriaque KEMPF 

Christelle CORIN 

Mélanie DUPUIS 

Dans la continuité de la fusion de Se-

curities Services (2S) avec CIB, des 

équipes seront rattachées aux fonc-

tions centrales de la SA :  

- DEC (Derivatives Execution & Clearing) à 

Global Markets Operations   

- KYC (Know Your Custmer) à CIB ITO  

Ces 2 équipes resteront aux GMP, le changement est prévu en juillet  

- Les effectifs de l’Inspection Générale 2S iront au Millénaire 1 en septembre    

Les salariés sont lassés des réorganisations et des déménagements successifs... 

A quand la fin de toutes ces réorganisations ? 

Les bâtiments concernés en Ile de France cet été  



 

 

Projet d’évolution de l’organisation  

Cette équipe à pour mission de collecter, analyser et transmettre les informations 

sur les dirigeants et les entreprises. 

Le projet vise à répondre aux enjeux de BCEF Entreprises en repositionnant les 

collaborateurs d’IEC dans des environnements déjà existants du groupe, en 

fonction de ses deux principales activités. 

 

Pour les salariés les missions, l’ancienneté et la formule télétravail / horaires / 

jours de travail ne devraient pas changer. 

 

La CFDT déplore une réduction de postes en France ! 

Hinda MAZZAR 

Beatrice SANCHEZ 

Nathalie COUVREUR 

Marie-Christine GERFAUD 

Thomas LUIGGI 

Pascal AUBERT 

Najla CHEBBI 

Ronan POULIQUEN 

 

 Enquêteurs Rédacteurs 

Pourquoi ? Exigence règlementaire de l’ACPR 

pour renforcer la connaissance 

client en continu. 

Prévision d’une baisse du nombre 

d’enquêtes à la suite de l’arrêt du 

contrat de service avec Real Estate 

et le resserrement des critères d’éli-

gibilité. 

Arrêt des études sociétés étrangères 

basées sur des informations publiques 

et qui présentent peu de valeur ajou-

tée. 

Renoncement de certains traitements 

manuels.  

Déploiement de nouveaux outils per-

mettant l’automatisation de certains 

traitements. 

Comment ? L’équipe enquêteurs intègrera le 

Pôle National d’Assistance Commer-

cial Corporate située à Rueil Malmai-

son dans le bâtiment ILIAD. 

L’équipe rédacteurs intégrera l’équipe 

Data & Coordination à Mac 19. 

Impacts RH Suppressions de 2 postes  

(+ 1 manager) 

Suppression de 3 postes 

Harmonisation des postes type  

 

 
Cette fois, c’est le tour de la filière RISK 
de venir nous présenter son projet.  
Comme pour les autres projets impacté 
par la refonte de JAD, la notion « Junior/
Sénior » est absente. La reconnaissance 
de l’expertise, passe par un changement 
de poste. 
 
 
En cible, ce sont 40 nouveaux postes-type avec un déploiement prévu d’ici la fin 
de cette année. Des sessions d’information sont prévues au troisième trimestre. 
 
Impact : Sur les 1107 collaborateurs de la filière, aujourd’hui seuls 331 d’entre 
vous ont un poste dans la famille RISK, demain vous serez 834 !  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mail : PARIS IRP CFDT CEPF       -     Tel : 01 53 31 66 84 

 
Mail : ARIS IRP CFDT CEPF       -     Tel : 01 53 31 66 84 

Des découvertes à portée de pédale… 

Des itinéraires cyclables existent un peu 

partout en France et en Europe. 

Des sites vous permettent de planifier 

votre voyage, organiser les étapes. Il y 

en a pour tous les goûts que l’on soit 

entrainé, débutant, en famille, entre amis 

ou seul, sportif ou féru de tourisme, pour 

quelques jours à plusieurs semaines…  

Différentes routes cyclables sillonnent 

l’Europe, comme l’emblématique 

parcours de Nantes à la Mer Noire, en 

suivant le Danube ou la Scandibérique 

allant de Trondheim, en Norvège 

jusqu’à Saint-Jacques-de-Compostelle 

en Espagne… 

Pour une première expérience réussie, 
commencez par les Pays-Bas; grâce à un réseau dense, c’est le pays idéal pour 
donner le goût aux vacances à vélo de 5 à 99 ans! Ensuite, préparez votre circuit en 
France: https://www.francevelotourisme.com/! De quoi assouvir toutes les envies de 
dépaysement et de défis sportifs ! 

  

Vos élus CFDT souhaitent que la BNPP re-mette en 
place une prime « pérenne » pour l’achat d’un vélo 

classique ou électrique pour tous les salariés, afin de 
promouvoir les mobilités douces sur le long terme… 

 
Mail : PARIS IRP CFDT CEPF       -     Tel : 01 53 31 66 84 

Quelques raisons de voyager à vélo : 

 Limiter le réchauffement climatique 

en réduisant son empreinte carbone 

 Bon pour la santé ! Entretenir et dé-

velopper sa forme physique... 

 La lenteur relative permet de mieux 

profiter des paysages et de découvrir 

les lieux autrement! 

La subvention Ile de France  pour l’achat d’un vélo électrique ou d’un 
vélo cargo s’arrête le 1er septembre, plus que 2 mois pour en profiter! 
Sinon, un bonus vélo, soumis à conditions de revenus est applicable 

partout en France jusqu’à fin 2023...  

Toute l’équipe CFDT  

des Pôles et Fonctions vous souhaite  

un bon début d’été ! 

https://fr.eurovelo.com/#routes-and-countries
https://www.citycle.com/50257-eurovelo-6-itineraire-cyclable-atlantique-mer-noire/
https://www.citycle.com/50257-eurovelo-6-itineraire-cyclable-atlantique-mer-noire/
https://www.scandiberique.fr/
https://www.dutch-biketours.fr/
https://www.francevelotourisme.com/
https://www.iledefrance-mobilites.fr/le-reseau/services-de-mobilite/velo/prime-achat-velo
https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A15906

