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La Direction de région nous a présenté les résultats du 1 semestre 2021.

VOS REPRESENTANTS

« L’agence ne disparaitra jamais, mais c’est le maillage qui va changer »
dixit la directrice d Ile de France Est.

ARETENIR

+3 de PNB pour note région par rapport a +1,7% pour BDDF par rapport a 2020.

1¢ région chez les Pro et 3¢ chez les Pri.
‘ N\ ! e 1er chez BDFF sur les parcs de comptes (3000)

- e 8 territoires sur 15 dans le top 50 de BDDF
Jasmina ZIVKOVIC a

06 98 82 50 05

e Le lancement de E-Private est prometteur.

o C est le fruit de votre travail et de votre investissement , nous déplorons que la Direction ne revalorise que
trés peu (a travers MOTIV) la contribution des collégues impactée par le manque d’effectif, un turn over
important et une situation sanitaire qui perdure.

e 20% des conseillers ont subi un malus IARD au 1¢r quadrimestre.

e Pour la CFDT il s’agit d'une sanction illégale, si vous étes concernés, contactez nous.

La région reconnait des difficultés importantes de recrutement,
90 commandes staffing en cours.

Nathalic BEFFA [ S —
06 64 01 96 87

L'immeuble de Sainte Cécile est vendu. BDDF va

Le Plan stratégique 2022-2025 va étre regrouper les équipes par pole de compétences.

présenté par BDDF a tous les DIA le 8
décembre 2021 :  Pour les trois régions (Paris, IDF Ouest et IDF EST)

cela représente environ 200 salariés.
De méme pour les équipes de Nanterre.

Si vous étes concernés appelez nous

Nathalie WILHELM [RAC
06 99 13 78 85 La région nous a promis d’embaucher 42 CR (conseiller Renfort) / CRG (Conseiller Renfort Groupe).

A ce jour, seules 28 embauches effectives et réparties comme ci-dessous :

CR 2 1 1 . - 2 1

| Dispositif Cr et CRG i
i A fin juillet 2021, les affectations envisagées pour la région de I'équipe de renfort CR et CRG :
' ARPAION  AUBERVILLIERS AULNAY CRETEIL EVRY  GRANDORLY  IVRY  MARNELAVALLEE .
L cRE 3 4 2 3 4 2 2 4 ;
L - 3 2 2 2 1 2 1 §
Nadége HAMDI [§ i
07 64 26 23 07 : MELUN MONTREUIL NOISYLEGRAND  ROISSY  SAINTMAUR TERRE DE L'YONNE VINCENNES :
. CcRE 2 3 2 4 3 3 4


https://www.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287

, Nouveau pourlesDIA et DIAHUB

Nouveau, création d'une catégorie DIA 5 pour les agences de plus de 15 personnes.

A vos coétés!

,;

Marc CHAMBON

Les DIA de HUB vont étre bonifiés d'un ETP supplémentaire fictif pour valoriser le poste.

' Pour le HUB Saint Ouen Garibaldi et Saint Ouen Pleyel, ainsi que le HUB de Vitry sur seine et Vitry Gare.
Zoubida DIOURI i L'effectif est 7 ETP et avec la bonification le DIA sera un DIA 3.

» _ NOUVEAUHUB Temitire 41
R | Temitoire D'Aubenvilliers <« ~ erfitoire dfvry

HUB de Vitry sur
Seine et Vitry Gare.

| |HUB St Denis Pleyel Territoire de Créteil
Olga MAYELE i et St Oven Garibaldi.

HUB Sucy en Brie

\ et Marolles en Brie /

- Pour chacun des HUB, création d’un poste de CAP.

Alain MEUNIER

- L’effectif est 7 ETP et avec la bonification le DIA sera un DIA 3
Isabelle PAITEL

- Vos élus Cfdt regrettent la disparition de deux postes de DIA !!!

Dalida VERTEUIL

Catégorie de DIA Nb de collaborateurs (Hors DIA et CAPA) Charge de management

Jusqu'a 4 ETP Inclus

<50% de la charge totale

Au-dela de 4 ETP et jusqu'a 7 ETP inclus Entre 50% et 69% de la charge totale

Au-dela de 8 ETP et jusqu'a 11 ETP inclus  |Entre 70% et 99% de la charge totale

Au-dela de 12 ETP 100% de la charge totale

Les temps partiels : . ) ) . )
Le montant métier du Directeur d'Agence est fonction de sa part managériale. Celle-ci est

déterminée a la prise de poste et ne sera pas modifiée en cours de poste si I'effectif de I'agence

Avucun métier % .
ucun metiera 80 % ou HUB baisse.
n’'est incompatible au

” " . En revanche, en cas d’augmentation du nombre de collegues, le poste est a réévaluer.
métier affinité, tout .

dépend bien sur du fond
de commerce. Demenagement

La Direction nous informe du déménagement de deux agences.

- 'agence du BOURGET pour Territoire d’Aulnay
- 'agence d’AUXERRE pour Territoire de Terre de I'Yonne

Nous avons alerté la Direction sur deux points non négligeables concernant I’absence de
climatisation et les difficultés de stationnement.

Le CSEE est a disposition de i L R L
tous les salariés pour PLAGES CONSEILS Réorganisation du péle appui distant:

permettre de bénéficier des

e e e Les e-learning seront a privilégier Actuellement nous avons 3 podles (la Défence (14
pendant les plages conseils. CSO) Paris Turenne (15 CSO), Villepinte (12)).
Profitez-en, en toute liberté Demain c'est UN POLE a Paris Turenne (23 CSO dont

e Motiv sera ajusté en fonction de la

et sans contrepartie !
plage accueil.

6 délocalisés) et une antenne a Villepinte (12 CSO).

Ce projet impacte 'ensemble des collaborateurs,

o Les objectifs ne seront pas remis a la mais 8 sont concernés par la délocalisation et 2
hausse. managers par la suppression de leur poste. Nous

. . seront attentif a 'accompagnement.
Vos élus Cfdt, proposent un point de Pag

suivi au premier semestre 2022, et tout
en restant vigilant sur le déploiement,
rendent un avis favorable.

Partagez avec nous votre ressenti sur ce
projet.

Contact mail : PARIS IRP CFDT IDF EST

~. .


https://csee-bnpp-idfest.portailce.com/Home/Identification

Notre région accueille une
mission consulting,

15 sites
relever les

visités  pour
irritants, les
problemes informatiques,
etc. Tout ce qui affecte
votre quotidien.

Partagez avec nous cette
expérience!

ALTERNATIVES ESPECES :
3 agences :
Nemours/Tonnerre/Charny

2 choix :

° Ilots (petits
automates monnaie)

En salle des coffres
mais sur rdv : pieces
en rouvleaux et
dép6ot, retrait

Le collaborateur
expérimenté, reste en
charge de I'espéces.

Motiv sera ajusté pour en
tenir compte.

T’Ai DECIDE
P’ARRETER
DE GEMiR
TOUT SEUL
DANS \
MON

COiN.

BULLETIN
D’ADHESION

Rejoignez
le 1 syndicat
de France!

Incivilités
1/ Qu’est-ce qu’une incivilité ?

Il s’agit de propos pouvant entrainer une dégradation des conditions de
travail des salariés en relation quotidienne avec la clientele. Dans
certains cas méme, ils peuvent avoir des conséquences sur l'intégrité
physique et psychique des collaborateurs concernés.

Ce dispositif concerne vniquement les incivilités commises a l'encontre d'un collaborateur par la
clientele (clients et prospects) a l'occasion des relations commerciales, a l'intérieur ou a
l'extérieur des locaux de l'entreprise, directement (face a face) ou a distance (par téléphone ou
par écrit).

2/Qualifier une incivilite

Agressions  Agressions _ Agressions

- verbales comportementales physiques e

Eo%mé gérrglsultes Q Violences [égéres Ne restez pas seul!

s 0 Harelement 0 Jet dobets dans 3 . . .
I discriminatoires 0 Ofmatin s e but datteindre le i Vos Elus Cfdt sont a votre écoute et la

i(Dropos sexistes, Ijjamation su ;

finyees portantsur les réseaux i | pOUT VOUS accompagner.

le physigue...) sociaux !

Q Coups et
blessures
volontaires

Congés Maternité / Prime ALEA

La politique RH de remplacement des collaboratrices qui souhaitent
revenir sur leur poste de travail apres un congé maternité, dépend de
chaque territoire.

- Pour plus d'informations cliquez ici

\w{@“‘

« la décision de ne pas remplacer une salariée en congé maternité est
propre a chaque situation locale. Elle dépend de la durée du poste de cette
salariée avant son départ, de la capacité de 'agence a assurer l'activité durant son absence et a
I'évolution du dispositif de cette agence. Nous positionnons parfois des CMR/CRG sur ces
remplacements.

Dans ce cadre, aucun impact n'est constaté sur les objectifs collectifs. Le cas échéant, la prime
aléa pourrait répondre aux impacts de contre-performance dus a la problématique RH de
poste vacant. »

TELETRAVAIL
Déclinaison au sein de BDDF de I’accord

N

let2021 : cliguez ici

: un complément d'info des _
emps partiel : cliquez ici Des questions contactez nous !

Abonnez-vous pour suivre nos communications



https://echonet.bnpparibas/media/files/5fda135f4eb2f96dcf7c9c71/download
https://echonet.bnpparibas/pages/5dcc1f7ca61bf4c9924dea32
https://echonet.bnpparibas/news/5f7b222164db3a575346f242
https://echonet.bnpparibas/media/files/61703ddbfe64ea5b9b03c374/download
https://echonet.bnpparibas/media/files/61703ddf91ad8362466567de/download

