
 

  
2022 2023 2024 

Agressions verbales 681 634 559 
Menaces 275 296 197 
Agressions comportementales 40 31 42 
Agressions physiques légères 37 32 37 
Agressions physiques graves 3 4 12 

TOTAL 1036 997 847 

 

 

Possibilité de déclarer en direct les incivilités subies, 
sans filtre du manager 

Lancement d’un nouvel outil de déclaration des 
incivilités en 2026 

Nouveau motif possible : les agressions de nature 
sexiste ou sexuelle  




