
 

 

 
 

 

 



N’est-il pas possible de conserver des 
imprimantes individuelles à l’accueil où 
l’obligation de devoir s’identifier à 
chaque impression et le délai d’attente, 
qui en découle, peut être source de 
stress notamment en période 
d’affluence ? 
 

Réponse Direction : 
« Pour le Retail, nous avons obtenu un 
accord pour maintenir une mini MFP à 
l’accueil dans les agences à flux sous 
dérogation à la demande des territoires 
auprès du RSO. 
Pour l’accueil, toutes les agences ne 
peuvent pas être en dérogation. 
Des échanges entre Territoires et Région 
ont été menés en juin et juillet 2021 ; 
avant le déploiement, les territoires ont 
fait leurs demandes de dérogations à la 
politique d’impression aboutissant à 26 
dérogations (en fonction du nombre 
d’opérations, typologie de la clientèle, 
facilité d’accès à l’imprimante…). » 
 

Certaines mention bloquantes 
demeurent et ne permettent pas l’accès 
des clients au Self Care, qui par 
ricochet, encombrent l’accueil de nos 
agences. 
Une analyse des mentions restrictives 
supérieures à 1 an est-elle possible afin 
de faciliter l’accès au Self Care qu’on 
souhaite développer ? 
 

Réponse Direction : 
« Les mentions bloquantes doivent être 
analysées par les Agences/Territoires 
régulièrement afin d’en régulariser 
certaines. C’est notamment le cas des 
EDX. » 

 

Actuellement les Conseillers Affi ont 
des salariés de BNP P dans leur fonds 
de commerce : doivent-ils les enrôler 
ou attendre la mise en place d’UNICC ? 
 

Réponse Direction : 
« Ils doivent attendre la mise en place 
d’UNICC. Si le collaborateur demande à 
rester dans son agence et à ne pas 
transférer son compte vers UNICC, 
alors il pourra être enrôlé Affi (service 
payant en agence) à partir du moment 
où il n’y a pas de conflit d’intérêt avec 
le Conseiller. 
 
 

Création d’un 2eme site du Centre de 
Relations Successions à Lille, composé 
d’un Responsable d’équipe et une 
équipe de 8 Conseillers Successions. 
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