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BNP PARIBAS | 19 octobre 2021
BILAN MOTIV : Quelque chose a cacher ?

VOS REPRESENTANTS Octobre 2021, le Directeur Régional Retail se présente en CSEE pour faire un Bilan MOTIV sur...
Le Q1 ?! Quasi 6 mois apres son échéance et 2 mois apres celle du Q2... Vos Elus Cfdt n'ont pas
souvhaité participer a cette mascarade. Espérons que le Bilan MOTIV Q2 nous soit présenté avant
2022 !

W - Arréts de travail de plus de 30 jours : des chiffres alarmants !

Pierre Florence

LEGRAS CORNET P VA q 7 -
La Cfdt s’en était inquiétée et n’avait cessé d’alerter I'Entreprise.

La Direction nous répond enfin et les chiffres sont sans appel. 38 collegues (hors congé parental et

UL AL maternité) sont en arrét de plus de 30 jours !

Les risques psycho-sociaux ne sont pas que des mots. Lorsque 'Entreprise décide de
multiplier les changements et process en un temps record (modification des horaires avec perte de
RTT, perte du forfait, Contact, Servicing, Modéles de Service), il y a forcément des conséquences.

La Direction en prend enfin conscience ! La Cfdt demande, au-dela de I'accompagnement et de la
bienveillance, de surtout laisser souffler les collegues.

Didier
BOUGET

Jean-Luc
COLLET
Vos Elus Cfdt sont a votre écoute, ne restez pas seuls.

Du nouveau pour les DIA :
Création d'un niveau 5 destiné aux agences les plus dimensionnées.

Stéphane Valérie
GOUBIER elaame o) Actuellement, le niveau de chaque agence est déterminé sur la base du nombre d’ETP présents avec
une prise en compte du temps partiel. Dés ce 3¢ quadrimestre, chaque collaborateur encadré

sera comptabilisé pour « 1 » dans le calcul de I'effectif de 'agence.

Catégorie de DIA Nombre de collaborateurs * Charge de management

.| Chantal MARCHAND

D¢ 134 collaborateurs

<50% de la charge totale

D¢ 5 3 7 collaborateurs Entre S0% et 69% de la charge totale

Frédérique CHANTOIN
q |Oe 84 11 collaborateurs Entre 70% et 99% de la charge totale

Valérie DENIS
D¢ 12 3 14 collaborateurs 100% de la charge totale
Bruno FAUCHER

A partir de 15 collaborateurs et plus 100% de |3 charge totale
Marc FRERE - ¥

Karl LEROY * Collaborateurs rattachés a I'UO (hors DIA, CAPA, CSI/CSEP, alternant, )

Béatrice ROUVRAIS .. . o
La Région comptera 3 DIA niveau 5 (une quarantaine a 1'échelle de BDDF), dont le montant

Meétier de référence annuel sera de 8 500€.

Contacts CFDT Région Grand Ouest

Pour les DIA de HUB, a partir du 3¢ quadrimestre, une bonification de +1 collaborateur sera

oy désormais appliquée dans le calcul de la segmentation.
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01/11/2021 : mise en ceuvre du nouvel Accord Télétravail.

INFOS RH En plus des Centres d’Affaires et Centres Banque Privée, ce n’est pas moins de
34 agences, pour notre Région, qui sont concernées!

POStes =  Territoire ANGERS : Agences de SAUMUR et ANGERS.
=  Territoire BOURGES : Agence de CHATEAUROUX et DUO BOURGES/ST AMAND.
Vacants =  Territoire CALVADOS : Agences de CAEN, CAEN Demi Lune et LISIEUX.
au =  Territoire COTE D’EMERAUDE : Agences de DINAN et ST MALO.
31 /0 8 /2 021 =  Territoire COTE D’ARMOR : Agences de LANNION et ST BRIEUC.
=  Territoire ESTUAIRE : Agence de ST NAZAIRE.
=  Territoire FINISTERE : Agences de BREST et QUIMPER.
=  Territoire LE MANS : Agences de LAVAL et LE MANS REPUBLIQUE.
n Nouv 1
u ou .eaU plus =  Territoire MANCHE : Agence de CHERBOURG.
haut atteint... ! .
=  Territoire MORBIHAN : Agences de AURAY, LORIENT et VANNES.
=  Territoire NANTES : Agences de NANTES, NANTES 50 Otages, NANTES Place Royale,
— 14 CC NANTES Ste Thérése et NANTES Zola.
_. 2.8 CAP =  Territoire PAYS NANTAIS : Agence de REZE PONT ROUSSEAU.
=  Territoire PAYS RENNAIS : Agence de FOUGERES.
- 13.6 CP
=  Territoire RENNES : Agences de CESSON BEAUSOLEIL, RENNES St Michel, ST GREGOIRE et
— 1 DIA ESPACE NON RESIDENTS.
_. 4 CSI =  Territoire TOURS : Agence de TOURS.
=  Territoire VENDEE MAUGES : Agences de CHOLET et LA ROCHE SUR YON.
- 2 CAE
Une question, un probléme pour son application? Contactez vos Elus Cfdt !
= 3 CAEr
1 CBP Outil CONTACT : Copie a revoir !
=
Oui l'outil évolue, oui des améliorations sont apportées,... mais NON l'outil n’est toujours pas

opérationnel et encore trop d'anomalies sont constatées !

Comment travailler sereinement lorsque son quotidien est pollué par des irritants, qui ,de plus,

entrent dans une Rémunération Variable.
Contacts CFDT . ) o )
Vos Elus Cfdt demandent a I’Entreprise de revoir sérieusement sa copie.

Région Grand Ouest

Modeéles de Service : Comment seront dorénavant segmentés nos clients ?

o'y
Appétence ++ Appétence - ou enrolement difficile
Enjeux BNPP++ , '
AC compris entre 250 Clients Retail éligibles BPF
et 500 ke Private et e-Private
AC compris entre 100 et 250 kE Affinité 1 Affinité 2
0uAC> 20 kE etflux>7kE | Clients a forts enjeux pour la Autres clients a forts enjeux pour
(couple) ou 5 KE (solo) Banque et appétents au service la Banque
AC compris entre 20 et 100 k€ Affinité 3
ou flux > 7 k€ (couple) Clients a potentiel, appétents au
ou 5 k€ (solo) service
BANQUES AC < 20 kE et
ET ASSURANCES flux < 7 k€ (couple)
N R ou 5 k€ (solo)

Enjeux BNPP —
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