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Chargés de renfort

Une information succincte
sur I’évolution des métiers
de CRC a été faite lors de
cette réunion de CER.

Afin de vous apporter le
maximum d’informations,
vos Elus CFDT du CER Lyon
souhaitent qu’une infor-
mation précise et détaillée
soit faite dans les groupes.

Imprimés d’affectation

Si, dans le cadre de votre
mutation, vous étes en
attente d’un imprimé
d’affectation, soyez pa-
tients, un probléme tech-
nique sur la base RH im-
pacte leur édition.
Mais le probléme est en
cours de régularisation.....
Néanmaoins faites-vous
connaitre aupres de votre
ARH.

Prét immobilier salarié

Suite aux interventions ré-
currentes de la CFDT concer-
nant les différences de taux

constatées entre la grille

client et la grille collabora-

teur.

La Direction indique que
c’est le mieux disant pour
le salarié qui doit s’appli-

quer.

COMITE D’ETABLISSEMENT
REGIONAL DE LYON

L’INFORMATION DE VOS ELUS

PPC : La Direction ne peut plus fermer les yeux

Les informations communiquées par la Direction lors de la réunion de Comité d’Etablisse-
ment de Mars confirment qu’elle a entendu les Elus CFDT, sur les difficultés que vous ren-

contrez.

La Direction a pris 'initiative de s’adresser directement aux intéressés
CSI, CSEP ainsi qu’a un panel de salariés qui prennent en charge I'ac-
cueil, pour recueillir leur sentiment et leur vécu quant a la mise en
place de Préférence Client, sur les difficultés et les satisfactions ren-
contrées.

Le constat qu’a dressé la Direction n’est que le pur reflet de ce que vos Elus CFDT
dénoncent depuis maintenant prés d’une année. (notre lettre du 5 mai 2015, notre
déclaration préalable en CER de Janvier 2016)

Sur la partie organisation CSI, CSEP, la Direction constate qu’il est nécessaire de redéfinir et
de préciser le cadre organisationnel, de clarifier les roles, de rompre I'isolement que res-
sentent certains CSI et/ou CSEP, de réfléchir sur leur rattachement hiérarchique, qu’un
effort de formation est peut étre nécessaire ...etc

Sur la partie Accueil, les difficultés entendues par la Direction résident dans la gestion des
absences et d’Optima, dans I'acceptation de la nouvelle « philosophie d’accueil, de la posi-
tion debout sur de longues durée dans les agences digitalisées, sur I'état d’esprit, sur les
possibilités de rebond lors des passages a I'accueil...etc

Pour la Direction il ne s’agit pas de « faire d’amalgame ni de pessimisme,
la transformation de P'accueil reste a faire ».
En d’autres mots : ¢ca ne va pas mal partout et si ¢a ne va pas ¢a ira mieux....aprés

La Direction précise qu’a la vue de ces retours il est nécessaire d’avoir une réflexion sur l'or-
chestration de I"accueil.

Elle a d’ores et déja budgétisé I'embauche d’intérim pour la prise en charge de la scan dans
certaines agences.

Mais gageons que ce ne soit qu’'un premier pas vers la reconnaissance des difficultés nées
du modele Préférence Client.

Affaire a suivre dés le mois de Juin, puisque la Direction de BDDF, va annoncer des modifica-
tions dans la gestion de I’accueil PPC.

Dans un contexte fortement dégradé, notre seule préoccupation est I’'amélioration
de vos conditions de travail. Grace a nos actions concrétes la Direction com-
mence a reconnaitre que le tableau Préférence Client est loin de la perfection affi-
chée.

La Direction semble avoir été alertée et vouloir vous écouter.
Le GPS 2016 va arriver, nous vous invitons a y répondre massivement et ainsi faire
remonter au travers de ce questionnaire la réalité de la vie dans une agence.



Agences mutualisées, Salariés multi-sites

La CFDT constate la multiplication de ces nouveaux modeéles de fonctionne-

ment :

. Agences mutualisées (2 ou 3 agences rattachées, sous la responsabilité
d’un seul DIA)

. salariés multi-sites (en charge de la clientéle de plusieurs agences, ou-
vertures alternées d’agences, ...)

Cependant ces modeles n’existent pas chez BDDF et la CFDT s’interroge sur

les conséquences en termes de rémunération variable des collaborateurs, sur

les temps de trajet et de travail, sur les risques routiers, sur la prise en charge

des frais ...etc

Afin de clarifier ces situations qui tendent a se développer , la CFDT va inter-

venir aupres de BDDF afin de définir un statut pour ces agences et nos col-

legues qui y sont affectés.

Dans I’attente, nous ne pourrons accepter des projets de ce type qui ne défi-

nissent pas clairement les conditions de travail des salariés. Nous avons

d’ores et déja affirmé notre opposition et demandé le report d’un projet de

ce type sur le Grand Lyon.

PNB

La Direction dresse un tableau noir des résultats du mois de
Février, utilisant des qualificatifs tels que médiocres, inquié-
tants...
Un PNB, tous marchés confondus, en recul de 5,7%, tous les groupes de la DR
sont concernés.
Les Elus CFDT se sont interrogés sur la méthode de communication, qui sera
faite aux salariés par les Directions de groupes, sur cette évolution.

Les Elus CFDT, ont attiré I’attention de la Direction sur les résultats annon-
cés et le lien possible qui pouvait étre fait avec la mise en place de Préfé-
rence Client.

Pour la Direction, ce modeéle est favorable au commerce, le « probleme » se-
rait donc ailleurs, et elle «recherche la ou le bt blesse».

Si I'organisation en place ou le dynamisme du marché sont en cause, ces
«mauvais résultats» ne sont pas du fait de nos collégues.
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Michel PERRARD
06 67 92 25 69
Groupe Grand Lyon

Laetitia BARGE
04 77 3038 93
Groupe Loire
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Groupe Grand Lyon
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Dominique BENEY
06 6849 6391
Groupe Loire
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J-Paul VANDECASTEELE
0476 85 63 92
Groupe de Grenoble

rendez vous

L'outil ACTICOM ne neutralise pas les périodes de
prise de congés.

Julie LEQUEUX
06 60 68 60 35

Représentante Syndicale
au CE

Aux dires de la Direction le cadencement trimestriel
permet, de lisser les absences dans Acticom.
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