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INFORMATION DE VOS ELUS

Avis fermeture filiére espéce de I'’agence de Balma
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Apres plusieurs années de réflexion, de marche arriere, voici que se précise la
fermeture du guichet de Balma.

Nous notons que dans le cadre de ce projet de fermeture , notre nouveau col-
légue viendra en appui a 100% dans la gestion du fonds proximité , ce qui n’est
pas une mince affaire car depuis quelques temps, ce fonds de 1600 foyers
n’était géré que par 1 seule personne.

Avec la mise en place de cet automate ,les clients vont se retrouver, désor-
mais, face a une machine plut6ét que face a un salarié BNPP. Encore vne fois, il
est dommage de constater une dégradation dans la relation client en la déshu-
manisant.
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PROJET de fermeture de I'agence de d’Argentat
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DIA CAP C.Affi C.Proxi CSC Total

DIA CAP C.Affi C.Proxi CSC
Ag de Tulle 1 1 1 3

Total
Ag a fermer
Argentat

Ag de Tulle 1 1 1 3

Affinite
356

Total
1686

Proximité
1035

Total Estimation** nb de foyers
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Nb de foyers
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Une nouvelle d’agence annoncée apres la création d'uvn Hub. Nous pouvons com-
prendre les critéres économiques et le bien étre des collegues. Cependant toutes ces mises en
garde vous ont été listées par les élus lors de la présentation du HUB Tulle Ar-
gentat.

Il est dommage que 3 ans plus tard, vous vous résignez a fermer cette agence.

Encore une fois HUB est synonyme
Ou est la

d’agence. A nouveau, le milieu rural
est touché.
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La valeur du Ticket
restaurant passera a
(07/2024)

Les frais de garde
passeront a ¢ © / jour et
/ jour pour les
horaires décalés

La part agent est de

pour 2024.

Le budget alloué au
sera de
pour
I'’ensemble des collegues

Le suivi des indicateurs MOTIV ( fin 11/2023):
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Les résultats:

¢  Une année difficile sur le marché des professionnels (8eme région sur 10).

¢  Une belle année sur le marché des Entrepreneurs »
+ Surle global la région Occitanie se positionne a la 3éme place
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au niveau national. =
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Les points en retrait:
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0 Le parc des comptes: -2500 clients hors transferts.
0 Les crédits consommations sont en retrait.
o Netrecul de l'activité sur le marché des professionnels.

0 Une meilleur suivi de la réécoute est demandé aux managers
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(4 réécoutes par collegue et par quad).
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Bonnes nouvelles de fin d’année:
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Cl CDD sont transformés en CDI .
5 CDD seront prolongés en 2024
30 postes vacants a ce jour dont 10 ont une releve 1dent1ﬁee (interne et ex-
terne ) et 2 postes a pourvoir:
=  Conseiller Proximité Moissac
=  DIA Ganges
\. V.
4 - X , )
L'equipe CFDT OCCITANIE espere qu‘en 2024
la force commerciale sera au COMPLET
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