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BCEF RETAIL 4.0

AVEC VOUS ET NON CONTRE !

BNP PARIBAS SA

Face au projet Retail 4.0, les Organisations Syndicales de l’intersyndicale 
font front commun pour dénoncer une dérive préoccupante du dialogue 
social et les conséquences néfastes de ce projet sur les conditions de travail, 
les emplois et l’avenir des salariés.

Les négociations ont échoué à ce jour. La Direction ne propose aucune 
mesure d’accompagnement significative pour les salariés, si ce n’est des 
mesurettes à la marge. Nous nous sommes déclarés en RUPTURE DU 
DIALOGUE SOCIAL Sine die depuis vendredi 4 Juillet 2025.

Ainsi, l’intersyndicale décide de bloquer tout le processus de dialogue social, impactant de plein fouet 
en particulier les prochaines phases d’informations consultations sur tous les périmètres, toutes les 
instances, toutes les commissions, les bilatérales, et sur tous les CSEE de BNPP SA ainsi que les CSEC. 

Ce blocage légitime vise à protéger les droits des salariés et à exiger la réouverture des négociations et 
surtout à obtenir ce qui fait l’objet de nos revendications.

Notre mobilisation a un 2ème objectif clair : garantir que toute transformation soit pensée avec et pour les 
salariés et non contre eux.

1er Résultat de notre action : la Direction a proposé un 3ème round de négociations à l’issue de notre dernier 
tract intersyndical. 

L’intersyndicale appelle donc la Direction à revoir sa méthode et à répondre aux revendications 
suivantes :

▪ Mettre en place un véritable accompagnement à la mobilité, incluant :
◦ Le remboursement des frais de transport, de garde d’enfants, de péage, etc.
◦ Une prime conséquente pour tous les salariés qui vont subir de plein fouet les 

conséquences de cette restructuration ou dont le temps de trajet est augmenté suite à la 
restructuration.

▪ Maintenir les bassins d'emploi en ouvrant davantage de "Service Client" en assurant 
leur pérennité et en évitant une limitation arbitraire à 10 salariés.

▪ Permettre un accompagnement y compris pour les salariés exclus des dispositifs 
officiels de la banque (la formule mobilité rapprochée exclut 20 villes en France soit 
une majorité des villes à accueillir des plateformes Service Client) 

Ce blocage des instances, bien qu’important, a ses limites et nous devrons si cela ne suffit pas alors 
compter sur votre implication.  Nous vous appellerons à manifester votre mécontentement sous des 
formes variables que nous vous proposerons. 

Nous, organisations de l’intersyndicale, restons pleinement mobilisées pour tous les 
salariés BNPP.


