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INCIDENTS ET DYSFONCTIONNENTS INFORMATIQUES

La hiérarchie, a tous les niveaux de BDDF Opérations, est, semble t-il, bien consciente de I'exaspéra-
tion des collégues, générée par ces dysfonctionnements informatiques quasi quotidiens. Les réponses :
accompagnement, assistance, téléconférence avec DPO,....il faut prendre son mal en patience....
Toutes les filieres métiers sont concernées et BDDF Opérations n’a semble t-il pas tiré les enseigne-
ments des erreurs du passé, pas si lointain... (cf METEOR par ex).

Recettage, tests en APAC, association des salariés, feu vert avant généralisation, relations Produc-
tion - Etat major GPAC - DPO - MOA....autant de sujets qu’il conviendra d’évoquer a nouveau dans le
cadre de I'intervention prochaine de la CFDT auprés de la Directrice de BDDF Opérations .

En paralléle, la CFDT ne saurait que vous conseiller vivement de participer a I'enquéte de satisfaction
IT BDDF. Vous avez a nouveau la possibilité de donner votre avis, saisissez cette opportunité !

EVALUATIONS PROFESSIONNELLES

La campagne 2015 vient de démarrer (de décembre a mars) : planification de I'entretien (3 semaines
de délai minimum), préparation de I'entretien, entretien, évaluations et commentaires.

BDDF, en parallele de cette nouvelle procédure, va introduire la mise en ligne du support via My
Development.

La CFDT diffusera une fiche thématique dans les prochains jours. Par ailleurs, nous porterons une
attention toute particuliére a I’entretien préalable des CRTC (contexte différent d’un échange avec
son RD)

N’hésitez pas a solliciter vos élus CFDT pour votre commentaire.

HORAIRES VARIABLES
(-]
Selon la Direction, pas d’écrétage en 2015. \6-Es goﬂ\?ﬁ?ls.
Si vous avez effectué des heures au-dela du seuil autorisé et si T

elles n’ont pas fait I'objet d’un paiement ou d’une réintégration
dans votre compteur, intervenez aupres de votre hiérarchie. En
cas de probleme, les élus CFDT sont a votre disposition.

AUGMENTATIONS / PROMOTIONS

En 2015, 58 promotions et 92 augmentations.

La fréquence moyenne entre 2 révisions de situation est de 33,3
mois.

3 salariées ont bénéficié d’une augmentation au titre de I'égalité La Cfdt passe au crible Porganisation des
professionnelle hommes /femmes. Selon la Direction, elles ont '“Wmd::;mm““e“
été informées que I'augmentation était réalisée dans ce cadre....




POSTES A POURVOIR AU GPAC

Rappel :

. 1 collaborateur ayant une formation en droit et Fiscalité

. 1 animateur pour I’Appui Co Titres

. 1 référent pour I’Appui Co Titres
2 nouveaux postes sont a pourvoir a I'appui co FP.
Les postes ne sont toujours pas pourvus et aucune offre n’a été publiée dans e jobs.
Toutes les pistes n’ont semble t’il pas encore été explorées.
Concernant le poste de « fiscaliste », nous réitérons notre demande de « disponibiliser » le sachant
des a présent, afin qu’il transmette ses connaissances dans les meilleures conditions. La polyvalence
dans ce domaine est impérative et la CFDT intervient sur ce sujet depuis une quinzaine d’années...
Pourquoi attendre d’étre quasiment dans le mur pour agir ????
Quant aux autres postes, nous sommes étonnés que des solutions internes ne soient pas trouvées.
Nous reviendrons sur ce sujet lors de la prochaine Délégation du Personnel.

APPUI CO TITRES

Lors de la DP du mois de juin, la Direction précisait qu’il n’y avait pas d’évolution sur la mission de I’Appui
Co mais plut6t une attention particuliére car cette mission n’était parfois que partiellement remplie. Ce
sujet avait fait la UNE durant plusieurs mois et la Direction avait confirmé en septembre le double objec-
tif fixé : Améliorer le taux de prise d’appels et la qualité de service.

Depuis le RODEO, les salariés constatent que le discours est moins « tranché ».....Changement d’orien-
tation ou prise de conscience ? Nous diffusons en paralleéle de ce MAG, une information spécifique
« Appui Co Titres » qui met en avant les revendications CFDT formulées a la Direction en septembre
2011.

VALEURS NON COTEES

Le guide opératoire est toujours en cours d’écriture. Annonce surprise lors de la réunion de DP : I'organi-
sation d’ensemble de cette activité est en cours de révision.
Depuis 2006, la CFDT intervient régulierement sur ce secteur d’activités : effectif, outils, guides opéra-

toires, polyvalence, risques fiscaux, enjeux financiers, .... La Direction a-t-elle fini par prendre au sérieux
les différentes alertes des salariés qui ont travaillé ou qui travaillent aujourd’hui au sein de cette activi-
té ? Nous allons tenter d’y croire. C’'est pourquoi, comme nous I’avions demandé pour d’autres sec-
teurs d’activités, il nous semble important que I’Etat Major du GPAC (ou par délégation le DAPAC), ait
un échange constructif et participatif avec les salariés sur la nouvelle organisation recherchée (état des
lieux, pistes de solutions, faisabilité, mise en ceuvre...). La CFDT a, en effet, cette ambition d’ouvrir a
tous les salariés I’accés au Dialogue Social et d’améliorer son fonctionnement car elle le sait efficace.

KYC
EFFECTIF GPAC BRETAGNE , e .
Une task force d’une vingtaine d’intérimaires sera mise
384,5 ETP pour 405 collaborateurs en place sur Dinan & compter du mois de janvier. La du-
rée et les effectifs seront ajustés en fonction des vo-

lumes.

MOUVEMENTS GPAC BRETAGNE La Di.rlection s’est engagée a communiquer aupres des
salariés de DINAN.

Aout : Entrées : 3 etp - Sorties : 4 etp La CFDT a demandé de diffuser également I'information

aux salariés de Saint Grégoire puisque nous sommes,

semble t'il, sur le méme bassin d’emploi.....





<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



