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ERE : une nouvelle organisation

Nous avons eu la présentation de la nouvelle organisation de la Direction Commerciale
de ERE. Son objectif:

e Gagner des parts de marché (en améliorant l'efficacité commerciale et l'expertise)

e Accroitre l'agilité de l'organisation autour du client

e Renforcer la collecte sur les clients existants (entreprises et salariés)
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La réorganisation se fait a Iso effectifs, les processus ne changent pas, certains outils
seront amenés a évoluer.

La HRBP CARDIF va étre formée aux process RH de la SA pour répondre aux
interrogations des collaborateurs.

Vos élus Cfdt restent a votre disposition pour vous accompagner au quotidien.

RENFORCEMENT DU DISPOSITIF SOURCING &
OUTSOURCING DE BDDF AVEC LE SUPPORT DE GSS

CONTEXTE : Les exigences réglementaires s‘accroissent et BDDF doit mettre en ceuvre

avant fin 2021 les orientations de Ll'Autorité Bancaire Européenne (ABE) relatives a

l'outsourcing.

Cela se traduit par:

e un renforcement de son dispositif de validation,

e surveillance et contréle des risques sur l'ensemble de la chaine « Source to Pay
» (des achats jusqu’a la gestion des factures).

Les processus achats exposent BDDF a un nombre de risques croissants, sans compter

l'obligation de vigilance qui impose a tous les donneurs d'ordre de collecter et de

procéder a la vérification de documents fournisseurs avec lesquels ils travaillent (KYS -

Know Your Supplier).

OBJECTIF : Pour répondre a ces exigences réglementaires, BDDF va s'appuyer sur

l'expertise de GSS (Group Strategic Sourcing), sur ses équipes, outils et processus de.

Cela permettra de sécuriser le parcours d'achats tout en adressant le plus grand

nombre de risques et en réduisant les délais de paiement des factures fournisseurs.

Les équipes GSS pourront ainsi :

e Accompagner les opérationnels BDDF pour tout achat supérieur a 50 k€ (contre 200
k€ actuellement) - l'accompagnement sera systématique pour Lles prestations
d'outsourcing critiques selon les criteres de l'ABE,

e Réaliser des examens et diligences renforcés sur les fournisseurs et les contrats
critiques,

e Répondre aux obligations de KYS

En paralléle, la création d'une nouvelle Direction Sourcing et Outsourcing qui s'appuiera

sur un réseau de Coordinateurs Sourcing et Outsourcing. Cette nouvelle direction sera

rattachée au COO de BDDF et permettra de :

e Coordonner le dispositif achats au sein de BDDF et assurer une bonne harmonisation
des pratiques entre entités BDDF,

e Répondre aux exigences réglementaires Lliées a la gestion des risques
d’externalisation,

e Piloter le processus Source to Pay (achats, commande, facture) en s’appuyant sur les
outils du Groupe (One Sourcing Solution

La Direction Sourcing & Outsourcing sera mise en place via le transfert de 3 postes

issus de BDDF Finance (programme “Maitrise de la Dépense Externe”).

Création de 4 postes au sein de cette équipe pour prendre en charge la coordination des

activités sourcing & outsourcing de BDDF Entreprises, des Régions et des autres

Fonctions de BDDF.

IMPACTS :

Impact sur l'activité de résolution des factures dans l'outil OneCAPP

L'utilisation étendue de l'outil groupe « One Sourcing Solution » de GSS accompagnée
du déploiement généralisé des commandes aux fournisseurs va simplifier courant 2022
les processus de traitement des factures fournisseurs.

Ce processus est actuellement assuré pour les métiers et fonctions de BDDF par l'équipe
Comptabilité Fournisseurs au sein de BDDF Finance.

Les simplifications apportées par ces évolutions vont conduire a un allegement de la
charge des équipes responsables de la résolution2 dans OneCAPP.

Cet allegement sera compensé par la reprise des activités de résolution des factures
fournisseurs du Réseau BDDF, actuellement du ressort des équipes support des Régions
de BDDF.

Celles-ci nécessitent d'étre plus structurées, pour en harmoniser le traitement et ainsi
éviter les retards et anomalies dans le paiement de nos fournisseurs.

IMPACTS RH :

Les collaborateurs qui rejoindront la nouvelle Direction Sourcing & Outsourcing seront
informés du projet par leur manager actuel et seront regus par leurs RH respectives.

Ce nouveau rattachement sera effectif au ler décembre 2021. Les collaborateurs
resteront dans leur immeuble actuel (Mac19).
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ET DU COTE DE GSS

Les équipes de GSS « Technology, Market Data et Brokerage » et « Banking &
Insurance » assurent a Paris et pour le compte des principales entités du Groupe les
achats des sujets de type IT, bancaires et assuranciels qui représentent la plupart des
activités critiques visées par 'ABE.

Pour répondre aux demandes du régulateur, ces équipes nécessitent un renforcement.

ORGANISATION :

Pour accompagner la nouvelle Direction Sourcing & Outsourcing de BDDF et pour
prendre en charge cette nouvelle activité, les équipes GSS se renforceront a Paris
comme suit :

Group Strategic Sourcing

{ Banking & Insurance

Technology, Market

Data & Bmkcraic

LES IMPACTS RH : ce projet se traduit par le renforcement des équipes et la création de
9 postes de « Lead Buyer » (Acheteur) au sein de GSS a Paris.
La mise en ceuvre du projet interviendra a compter ler décembre 2021

BON A SAVOIR

o Formation obligatoire et bonus :

La direction nous a confirmé que la non réalisation dans les délais des formations
obligatoires Risk et Conformité pourrait avoir une incidence négative sur votre Bonus.
Soyez vigilant !

e Indemnités TAD :
Les indemnisations du TAD 2021 sur la période janvier a octobre 2021 seront versées
en paie de décembre 2021.

e Télétravail :

1/ Lindemnité forfaitaire de 10 ou 20€, dans le cadre de
l'accord télétravail, sera versée a partir de la paie de décembre
2021, y compris la régularisation pour novembre, sous réserve de
la validation des rythmes et formules dans INCA par le manager.
Elle sera ensuite versée mensuellement a partir de la paie de
janvier 2022.

2/ Sauf contraintes techniques spécifiques, les titres restaurant
(pour les télétravailleurs qui ne bénéficiaient pas jusqu’a
présent de tickets restaurant) seraient commandés a partir de
fin mars 2022, avec une régularisation des mois de novembre a
février. Les titres restaurant relatifs a la période de novembre
2021 a mars 2022 seraient donc attribués aprés la paie de
mars 2022 puis seront ensuite commandés mensuellement a partir de la paie d'avril
2022. Ils seront commandés sur la base des jour validés dans INCA (évolution INCA a
venir) par le manager. La part salariale serait retenue sur le bulletin de paie de mars
2022 (pour l'attribution au titre de novembre 2021 a mars 2022), puis mensuellement.

Les élus CFDT alertent la direction sur les difficultés financiéres que risque
d’ engendrer pour certains de nos colléegues, le prélevement sur la paie de mars de 5
mois de la part salarié ( 40% de la valeur faciale des Tickets Restaurants soit environ
4€ par jour télétravaillé ).

3/ Equipement IT : une centaine de collaborateurs se sont v o i
vus proposer de tester le dispositif de bout en bout pour avoir un I ﬂ,éﬁqﬁ .!
retour d'expérience avant le lancement a plus grande échelle. Les \ ‘ s /
retours sont positifs. La direction a décidé de lancer le — g
déploiement a partir du lundi (22/11).




# La minute RSE de vos élus CFDT #
Un Noél écolo : moins et mieux pour plus d’émotions partagées !

La période de Noél approche, pour passer de bons moments entourés des étres qui
nous sont chers, nul besoin de grandes dépenses. Les petites attentions font bien
souvent plus plaisir que les cadeaux chers et encombrants qui sont - quand ils ne
plaisent pas - souvent revendus !

Voici quelques idées pour un Noél évitant le gachis et réduisant l'impact sur
l'environnement.

e COTE CADEAUX :

° Optez pour des cadeaux immatériels, de type « temps partagé » pour un resto,
un spectacle, un week-end, une soirée de baby-sitting ou tout autre service, une
promenade en forét ... Ces cadeaux sont sans impact carbone & laissent de beaux
souvenirs pour longtemps !

° Vous pouvez aussi bricoler les cadeaux vous-méme ou choisir des cadeaux
d'occasion : ils feront tout autant plaisir tout en réduisant le budget dépensé.

° Réutilisez autant de fois que possible vos papiers d’emballage et
privilégiez les matériaux simples et recyclables. Le papier journal
orné d'un ruban et piqué d'une branche de houx ou de sapin fait
trés chic !

e COTE DECO:

Et si vous optiez pour une alternative au traditionnel sapin, qui se retrouve a la rue
quelques semaines plus tard ?... Voici des propositions qui vous permettront de faire
une activité collective et dans la nature !

NE PAS ETRE ° Pourquoi ne pas orner vos plantes d’intérieur, décorer les
AU'DESSUS, murs, portes ou fenétres de guirlandes de pommes de pin, faines et

JUSTE A LA autres trouvailles naturelles ?

HAUTEUR. ° Vous pouvez aussi fabriquer votre propre sapin en
branchages placés dans un grand pot ou suspendus en mobile,

créer une couronne en branchages de sapin, en lierre, thuya,

CFD I laurier ou tout branchage restant vert en hiver noués sur armature
en fer.

1“ SYNDICAT

DE FRANCE. Avec une once de créativité, un brin de conscience, en réutilisant ce que l'on a déja, on

peut transformer son intérieur pour des fétes en toute simplicité avec un résultat
REJOIGNEZ - NOUS. Cfdt: festif |

Pour aller plus loin, d'autre conseils « zéro déchet » ici
Vous souhaitez soutenir une cause qui vous plait ? Allez sur la page MiiMosa

PACTE DU POUVOIR DE VIVRE :
la CFDT et 63 acteurs de la société civile interpellent les candidats a la présidentielle.
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https://www.lesechos.fr/pme-regions/actualite-pme/la-revente-des-cadeaux-de-noel-entre-dans-les-moeurs-129970
https://www.famillezerodechet.com/
https://miimosa.com/fr/projects/faites-votre-marche-de-noel-avec-supernature

