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Recentrage de la stratégie

commerciale de la clientele

Non Résidents

BNP Paribas, leader sur le segment de clientele internationale en France, est en progression de
50% du nombre de ses foyers clients depuis 2018. Composés de frangais expatriés, d'impatriés
et d’étrangers investisseurs, la Banque constate néanmoins un retard de croissance sur la
clientéle des frangais expatriés ce qui implique de revoir la stratégie.
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P8y Clientéle / périmétre

Prise en charge des sollicitations entrantes
des clients du modéle Essentiel et des
demandes « servicing » ou de BAQ pour
les clients du modéle Patrimonial
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« International
Essentiel »

@ Investisseurs étrangers avec AC < 30 k€
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Premium

* sous réserve des conventions en vigueur

Déploiement de nouveaux métiers
(CBA, CGP Expat NR, CGP Investisseurs
NR) en lien avec de nouveaux modeles
relationnels avec les offres
« International Essentiel » et
« International Patrimonial ».

Environ 9500 foyers de clients dit
“impatriés” ré-intégreront le réseau
d’agences car leurs comptes
fonctionnent peu et leurs besoins sont
peu complexes.

+ Clientele professionnelle *

.

Environ 1 400 clients expatriés dans
des pays complexes aux niveaux
reglementaires ou avec des besoins
spécifiques seront regroupés au

sein du territoire de Paris
international J
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Sitvation actuelle Situation envisagée
Référence
Motiv

Conseiller Servicing NR 3 Conseiller Bangue et Assurance NR 5 35
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sur la projection des
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Cliguez ici

® Lassituation cible a fin 2027 se traduira par — 16 postes

@® Création d’une Direction de Clientéle NR pour une animation plus homogéne.
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@® Adaptation de la tarification au Marché.

@® 7 régions conservent leur espace NR en I'état.

@® Les Espaces NR d’IDF Est & Ouest rejoignent la Région Paris.

N
LES DEMANDES CFDT : Déclinaison des évolutions en

CSEE

REJOIGNEZ-NOUS
CFDT.FR/ADHESION

Les élus CFDT ont demandé une présentation du projet
dans les CSEE concernés, et également des évolutions
notables sur de nombreux outils qui allegeraient la
charge de travail et mentale des salariés :

U Une appli « Mabanque » en Anglais

O Un outil de montage immobilier plus performant

O Une amélioration de I'outil de conseil en placement financier
U Des outils de devis en Anglais

O La traduction de contrats en Anglais

O Une révision du mode d’adressage des cartes de paiements


https://echonet.bnpparibas/media/files/6a4267bfd9afb3a11a0d482a/download
https://echonet.bnpparibas/media/files/6a4267bfd9afb3a11a0d482a/download
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