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vers Client Collaborateur

Lancé en 2022, I'ensemble des agences UNICC avait un double objectif : apporter
un meilleur suivi commercial pour les clients-collaborateurs, et garantir un
environnement confidentiel, éthique et déontologique.

uniC

MON UNIVERS
CLIENT COLLABORATEUR

en 2026

@ 66000 Clients dont 28 400 clients salariés du Groupe,
5 800 retraités, 31 800 ayants droits.

@ 23 espaces UNICC en France, 124 conseillers UNICC

apportent leurs conseils aux clients-collaborateurs
ayant tranférés leurs comptes.

1 Centre Banque Privée Paris Exclusive.

@ Des rendez-vous commerciaux quasi exclusivement en
teams.

La Direction de BPE souhaite revoir
l'organisation du modéle !

» Pour assurer la confidentialité de toute la relation
commerciale sur certains métiers.

» Pour supprimer tous les risques de conflits
d'intéréts.

» Pour affiner encore plus I'expertise et la qualité de
service.

» Pour homogénéiser les pratiques et dynamiser le
pilotage.

Comment ?
BPE BPF 3
Lien Hiérarchique Lien Fonctionnel
\ 5 Désormais UNICC sera pilotée par un
o o Directeur de Clientéle qui, entouré
Direction Clientéle d'vne direction de territoire,
UNICC managera les DIA Unicc.
/ \ UNICC devient une filiére intégrée a
BPE hiérarchiquement, et
Espace Centre Baane Privée fonctlonnellement é BPF.
Unicc Exclusive
|
Espace 1 Chaque espace UNICC bénéficiera
Unicc

d'une équipe d'au moins 10 collégues
MAIS ne demeureront que 8 espaces
UNICC dont 6 en régions avec
maintien de Paris Exclusive (BPF).



Centre Banque Privée Exclusive
(20)
Val de Fontenay

Nanterre Odyssée )
(2 équipes = 26)

(1 équipe de 10)

\
B Lille Eﬁ/

(11)
(IS%;T = Créations de postes de
Nancy Jarville CDP & CGP
(11) Espaces Unicc 8
B Nantes Centre Banque Privée Exclusive 1
BNP PARIBAS (11) Directeur de Clientéle Unicc 1
o LlyQOn Equipe de Territoire Unicc 3
B Bordeaux (12) Managers Espaces Unicc (DIA) )
Mérignac & cop 66
(11) “ cep 31
Marseille Managers Banque Privée (DCBP / REBP) 3
12 Banquier Privé et Chargé de Relation BP 18
o Total 131
fjon * e * +4 dont postes en IDF 61
Rennes Dispositif cible fin 2027
Toulouse
Rueil Arval
Boulogne Real Estate H
s Une offre commerciale fin 2026
Orleans
Massy Avec cette nouvelle stratégie, BPE ambitionne de rendre la marque BNP plus
Nanterre Préfecture attractive et ainsi « booster » les entrées en relations.

Paris Victoire
Paris Antin
Mac 19 (Paris)
Grand Moulin de Pantin
St Maurice
Lognes
Montreuil Valmy

Les élus CFDT n'ont pas manqué d'affirmer que cette trajectoire doit
s'accompagner d'vne offre commerciale plus élargie sur la gamme des
placements et plus intéressante au niveau tarifaire. La Direction de BPE doit
revenir en toute fin d'année pour présenter cette offre.

[ AVIS CFDT ) .

La création d'une Direction UNICC est bien pergue par
les équipes qui parfois se sentaient isolées. La
naissance de la filiére pilotée rendra plus homogéne
les pratiques et créera des liens entre espaces Unicc.

BPE cible tous les clients salariés actifs et leurs
ayants droits. Les clients retraités et leurs
ayants droits pourront étre raccompagnés
s’ils le sovhaitent chez HB!, sur une agence
physique, une equipe e-conseiller ou en BPF.

@ aduésion
=
@ REJOIGNEZ-NOUS

e i i La Direction impose la fin du “"forfait jours" (sauf pour les DIA) et la
réduction du temps de travail de 395h a 37h par semaine. Pour certains
collégues c'est la double peine : non seulement ils vont perdre des jours de
RTT, mais aussi la prime de forfait ! Pour les élus CFDT ces aménagements
sont inutilement vexatoires ! Une intégration, au moins partielle, de la prime
de forfait doit s’opérer.

Le détachement de cette clientéle a la forte
capacité en Epargne Investie inquiéte les
collegues d'Unicc qui craignent de voir "fuir"
une partie de leur activité.




Les élus CFDT re-demandent vune nouvelle fois
I'extension des possibilités de Télétravail d'auvtant plus
que la filiere UNICC integre le périmetre des Pdles et
Fonctions, qui peut proposer des formules allant jusqu’a
2,5 jours par semaine !

BNP PARIBAS

® Le projet est a iso-effectif, MAIS il se solde par la suppression de 14 postes
de DIA Unicc, donc des collégues a « reclasser ».

® Avec 39 postes supprimés alors que parallélement le réseau BPE acte en
IDF des fermetures d'agences et de postes en masse, les colléegues UNICC
d’IDF sont les grands perdants du projet !

Pour les élus CFDT, I'accompagnement RH doit étre av rendez-vous pour
ces mobilités qui pourraient étre difficiles. Les collegues d’IDF ne doivent
donc pas étre perdant :

&)
o

Les élus CFDT *®» ni sur leur revenu variable,
rendront un avis en
Septembre 2026. «#» ni sur leur équilibre vie pri/ vie pro.

+#» ni sur leur évolution professionnelle,

Vos représentants CFDT locaux sont a
votre écoute pour toutes questions sur ce
projet et ses impacts.
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