
HELLO BANK ! BILAN 2023 

En France, 15% du marché bancaire est représenté par les 
banques digitales, dont HELLO BANK qui termine une belle année 

2023 avec une excellente croissance du PNB  d’environ 30%. 

 POSITIONNEMENT CLIENT  

Seule banque en ligne à servir à la fois des 
clients particuliers et auto-entrepreneurs.  

Elle se positionne comme banque à la fois 
« digitale et humaine » pour une clientèle 
âgée d’environ 40 ans  

5000 contacts : dont 3000 appels, 1000 
mails, 1000 tchats 

 OBJECTIF 2024  
A l’appui de notations clients élevées (NPS 
+57), l’ambition à fin 2024 = 1 Million de 
clients. Pour y arriver : 

◼ Un pilotage digital  

◼ Une offre commerciale complète 

◼ Un service diversifié :  

 7 segments de clientèles dont 3 prémiums 

 

➔ BCEF a su utiliser les canaux historiques du Retail pour construire une offre digitale 
compétitive, en maîtrisant ses coûts de fonctionnement et ses budgets de conquête clients.  

➔ La direction avance des synergies avec le réseau d’agences notamment pour éviter des 
clôtures de compte. Pour vos élus Cfdt cette synergie ne nous parait pas évidente dans la 
vraie vie !! 

➔ La situation de HB est paradoxale, une forte progression du NPS (+57) alors que le NPE est à 
peine positif (+3). Pourquoi un tel décalage ? La direction n’en a pas précisé les raisons.  

Lille (185 ETP)   Mérignac (78 ETP) Paris Mac 19 (49 ETP ) 

SITES & ORGANISATION 


