L'INFORMATION
DE VOS ELUS CFDT

REGION NORD

Retour sur le Test de St Quentin
Souvenez-vous le projet de I'année passée:

BNP PARIBAS

VOS
REPRESENTANTS

Une agence principale St Quentin avec ses 6 satellites : Chauny, Noyon,
Bohain, Guise, Peronne, Roye.
Ouverture adaptée pour chaque satellite (sauf Chauny) grille fermée.

Retour 1 an apres le déploiement :

Cuillemette * Ladirection nous informe que le NPE (expérience collaborateur) a pris
LOISEL +30 points

G0 BLOS 6446 *  Les travaux de I'agence offrent un cadre de travail agréable

* Ladirection est satisfaite des résultats commerciaux

En réalité :

e e e -2.5% sur I'évolution du parc de clients actifs particuliers VS -0.4% pour la
DUFOUR région Nord au 01/01/2026
. + Quid de la transparence sur les clétures de compte?
La direction reconnait que la conquéte est devenue quasi inexistante avec
les agences rideaux fermés et va procéder a des ajustements.

: \ Les réaménagements :

SREa i ERE S VEEEIEE o Quverture des agences satellites rideau levé avec 2 colléegues minimum
* « Généralement » 1 CBA accompagné d’1 CDP et/ou 1 CGP et/ou 1 CAP
* Pas de changement sur les jours d’ouverture

* Pas de changement sur les horaires (toutes les agences sont a 39h)

La CFDT espére que ce revirement de situation sera bien pergu par la
clientéle qui a été délaissée et que nos collégues subiront moins les
invectives de certains clients

P . Nouveauté : Une enveloppe de 6000€
' ‘;) Une prime référent de 1000€/an/satellite sera allouée au quadrimestre:
Des questions ? * Possibilité de partager la prime avec un collégue en cas d’absence du
Contactez-nous ! refer.er'r'c o _ _
* Possibilité d’étre référent de plusieurs satellites et donc de cumuler les
primes

* La prime d’un satellite ne pourra étre alloué a un autre satellite
» Attribution en fonction des critéres IC déja existants
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BNP PARIBAS

Transformation du Hub St Valéry/Rue en duo
alterné

Au 23 juin 2026, le Hub St Valery/Rue est passé a 2 collegues
sur chaque agence.

Au Q3 2026, I'équipe de 4 collegues sera réunie en duo alterné
sur Rue le mardi, jeudi et samedi et sur St Valéry le mercredi et
vendredi.

Probléme: St Valéry ne dispose que de 3 bureaux!

La direction nous a répondu que la CAP irait en RDV extérieur

qguand elle serait sur St Valéry... /

Vos élus CFDT
sont a votre
écoute !
Contactez-nous.

Adhésion
en ligne

REJOIGNEZ-NOUS
CFDT.FR/ADHESION

Fermeture de I'lagence de Méru

Un environnement dégradé autour de l'agence depuis de
nombreux mois ainsi que des incivilités régulieres ont conduit
la direction a fermer l'agence de Méru permettant ainsi de
sécuriser I'équipe.

En effet, pour I'agence satellite d’'un HUB, il n’y a plus de prime
de fermeture depuis début 2026.
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