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INFORMATION SUR LE PROJET DE FERMETURE DE L’APAC

CHANGES ET DEVISES DU GPAC NORD

LE PROJET PRESENTE PAR LA DIRECTION :

APAC CHANGE ET DEVISES J

DOMAINE FINANCEMENT

en devises. ASF MCNE o BN conce Crédit Nord
p— o BN /p:C TDC Nord
T i o S :Ac EPARGNE LILLE

Change au comptant o g /PAC FLUX BORDEAUX
_ _ _ intégrero
Toutes activités d’appui commercial o o les Apac cibles

ﬁes activités de cette APAC CHANGES ET DEVISES DU GPAC NORD vont étre délocalisées sur\

plusieurs APAC.
A partir d’Octobre 2024, les transferts d’activité débuteront.

Vos élus CFDT sont intervenus afin d’obtenir des réponses sur la charge de travail
supplémentaire

Bien évidemment, nous passerons dans vos domaines pour vous rencontrer et échanger
avec Vous Sur ce sujet.

\_
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PROJET DE TRANSFERT DES ACTIVITES CLOTURES DE COMPTES

INITIATIVE BANQUE ET ENTREPRISES DE L'APAC TDC VAL DE MARNE

Selon le projet qui nous a été présenté, les activités clotures de compte initiative banque
et clotures de comptes initiative entreprise ,actuellement traitées par I’APAC TDC Val de
Marne seront désormais gérées par 'APAC TDC NORD.

Elle sera réorganisée dans l'optique de traiter les activités a enjeux clients, et une
nouvelle APAC sera créée a Lille afin d’accueillir les activités a enjeux réglementaires.

Le déploiement de ce projet est prévu a partir d’Aoft 2024.

Vos Elus CFDT seront vigilants concernant le recrutement, la formation, ainsi que pour
I'accompagnement des collaborateurs de 'APAC TDC VDM (entretien et proposition de
poste au méme niveau de responsabilité), a la prise de poste des collaborateurs de

I’APAC TDC NORD ( entretien préalable a la prise de poste et au déploiement de cette/

\ nouvelle organisation )



https://www.cfdt.fr/portail/adhesion/adherez-en-ligne-jca_221287
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Good bye ami
ARI,

Hello ami GARI

ARI est devenu ces
derniers mois I'ami
indispensable du ré-
seau et un vrai appui
pour les équipes de
BCEF opérations.

Il répond aux
questions les plus
simples rapidement,
poser une question a
ARI est devenu un
reflexe.

Mais ARI a atteint ces
limites, donc GARI va
prendre le relais.

I sera  alimenté
quotidiennement

(procédures, guide
opératoires, résultat...)

Il est actuellement en
période de test jusque
fin 2024 pour un
déploiement
progressif au premier
trimestre 2025

Alors GARI

un ami pour le
réseauv, mais sera-
t-il vraiment celui
des appuis com-
merciaux ?

ABONNEZ-VOUS
POUR RECEVOIR
NOS INFORMATIONS

@W

Contact @:

PARIS IRP CFDT CE GPAC

Apres un test en place depuis quelques mois ,et avec des
conclusions tres positives, la Direction a décidé de pérenniser
cette organisation en créant un deuxiéme domaine au sein de
I’APPUI CO FLUX LYON.

Le projet présenté consiste a répartir les activités sur deux domaines :
= 1 domaine avec une équipe spécialisée APPUI COMMERCIAL SEPA

= 1 domaine avec une équipe spécialisée APPUI COMMERCIAL VIREMENTS
INTERNATIONAUX

Vos élus CFDT se réjouissent de la création d'un nouveau poste de Responsable de
Domaine, ce qui est rare chez BCEF Opérations depuis quelque temps.

Mais néanmoins, tout n’est pas rose et nous resterons trés vigilants sur de
nombreux points :

- Quid de la perte de compétences en séparant les activités et en spécialisant sur
une activité ?

- Quid des permanences ? Les collaborateurs des SEPA pourront ils répondre a des
appels VI ?

Nous viendrons a votre rencontre afin d’échanger avec vous.

La Direction de BCEF Opération nous a présenté un projet de fusion des Domaines Retour 1 et
Retour 2 de I' Agence Crédit Région Parisienne. Elle justifie ce projet par :

° L’automatisation des Factures en janvier 2024
REORGANISATION DES SERVICES
° le transfert des activités d’'octroi de I'ACRP vers
I’AC Nord
° L’allegement des process des copies exécutoires
(COPEX)
° La baisse programmeée des effectifs

° D’affecter un RD au domaine Edition des Actes, poste qui était vacant

Vos élus CFDT déplorent une nouvelle fois des allegements de process, encore de
I'automatisation, encore de la régionalisation, encore une fusion de Domaines

Des projets redondants, avec toujours la méme conséquence, la baisse d’effectifs !

La CFDT a voté contre ce projet, et reste attentive a I'évolution de ce domaine , n’hésitez
pas a nous contacter pour nous faire part de vos conditions de travail

POUR CONSULTER
L'AVIS bE
vos ELus CFDT
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