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Cher(e)s Collegues B =
L'équipe Cfdt vous remercie pour la confiance que vous lui avez témoignée en 2015.

Cette année aura été particulierement difficile et éprouvante dans notre périmeétre DRRP qui a subi de plein
fouet des fermetures d'agences, des modifications de périmetres, la mise en place de multiples projets
( préférence client, croissance Ile de France, nouveau dispositif d'évaluations, nouveau systéme d'incitations

commerciales etc...... ) dans un contexte de réductions constantes d'effectifs et de moyens liés a Simple et
Efficient.

A vos cotés, nous nous sommes employés a dénoncer la dégradation des conditions de travail, la surcharge de

travail, I'augmentation du stress autant liée a la perte des repéres qu‘aux incertitudes pesant sur I'avenir du
réseau et de vos métiers.

L'année 2016 ne semble pas débuter sur une promesse de reldchement sociale...
Nous aurons a cceur de maintenir notre vigilance en 2016.
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« Messieurs,

Comme suite a notre visite de la DRRC a Maisons-Alfort, nous tenons a vous alerter

sur les risques psycho-sociaux manifestes auxquels sont exposés nos collégues du fait
d'une charge de travail actuelle et prévisionnelle excessive.

En effet, vous n'étes pas sans savoir que sur 32.000 réclamations recensées d ce jour au niveau national, il y
a sur notre seule DR, 9.000 réclamations liées d la décision prise par la direction de notre entreprise de fac-
turer des frais de tenue de compte a compter du ler janvier 2016.

En conségquence, et pour faire face d cette situation de crise, nous vous demandons de prendre en urgence les
mesures adéguates pour permettre d nos collégues de faire face a cette charge de travail supplémentaire.

Les réclamations d'aujourd'hui portent en elles les incivilités de demain...

Bien évidemment, les élus Cfdt souhaitent vous rencontrer au plus vite dans le cadre d'une réunion excep-
tionnelle restreinte de DP et de CHSCT sur la DR. »

En réponse a notre demande, la direction nous dit mettre en place des dispositions pour faire face aux diffi-
cultés.Vos élus Cfdt suivront I'évolution de ce dossier...
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Réactualisation T4 2015 du bareme de points dans SIMPA: ARRETONS D'AVALER
N'IMPORTE QUOI!

Un sur-commissionnement a été mis en place au 3éme Trim afin de booster nos
ventes.

Cette mesure a été maintenue durant le 4éme Trimestre.

La direction régionale a décidé de revenir en fin d'année sur cette disposition.

Cette décision de derniére minute est trés mal vécue par nos collégues car les
conseillers se sont appliqués a poursuivre leur efforts, allant méme_au deld de
leurs objectifs.

Les élus CFDT ne comprennent pas comment BNPP peut revenir a posteriori sur un versement déja
annoncé hebdomadairement depuis pres de 3 mois.

Ainsi, certains de nos collégues du groupe vont "perdre" jusqu'a 9000 pts « simpa » sur ce seul
4éme Trimestre. Les élus CFDT demandent a la Direction de revoir sa position en laissant le
doublement des points sympa.

VITRINES DE NOS AGENCES, lettre envoyée au directeur de

o Réseau, Nicolas DRAUX :
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g.;:; SN Nous reproduisons ci-aprés |'extrait d'un second courrier adressé
' au directeur de réseau sur un sujet affectant la sécurité de nos
collegues...

« Comme suite a /'entretien que nous avons eu en date du 23

décembre 2015, nous vous demandons de bien vouloir nous
confirmer les régles relatives a |/ 'utilisation des manivelles permettant de baisser les rideaux sur les
vitrines des bureaux exposés d la vue du public.

Nous considérons pour notre part qu'il en va de la sécurité aussi bien des personnes que des biens et
des informations.

En conséguence, et ayant d déplorer de nouveaux blocages au prétexte de préférence clients, nous
vous demandons de bien vouloir également rappeler aux groupes la faculté dont doit pouvoir disposer
chaque collégue de se protéger du regard extérieur en ayant la possibilité de baisser le rideau sur
les vitrines. »

Nous attendons la réponse de la direction...

Calendriers 2016 :

un petit probléme technique a
retardé la distribution de nos
calendriers nos excuses




Ouverture en continu de certaines agences en DRRP:

A l'instar de ce qui se pratique a Paris depuis fort longtemps, la direction souhaite ouvrir certaines
agences durant I'heure de déjeuner, instituant de fait une permanence bien connue de nos collégues
ayant travaillé en DAP (DRP)

A ce jOUf‘, la direction souhaite donc ouvrir le midi: Vos correspondants:
Cergy Préfecture, Mantes la Jolie, Poissy, Versailles Foch, Montigny Ville Vos élus CFDT assurent une
Nouvelle, Antony, Melun Saint Etienne. TS L Loty
10-12 rue des Trois Fontanots,
. . \ , I S 92000 NANTERRE
Les élus CFDT ont soulevé les probleme d'organisation du travail qui visiblement 55555555 06 65 34 65 38,
n'avaient pas été appréhendés par les directions... 00 Gy 20 5007

Nous avons également demandé a la direction des contreparties: horaires
variables, prime de « permanence », et renforcement des équipes etc...

Ce sujet reviendra pour consultation le mois prochain mais nous attendons des
réponses !

Sophie Crépeaux

Isabelle Delcroix

Fermeture des agences :
La direction nous annonce en ce
début d'année les fermetures
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Sylvie de Freitas

Anita Guignard
Sarcelles Locheres, Noisiel, Meaux Mont Thabor, Carriéres sous Poissy,

Alfortville les Fleuves, Thiais Belle épine, Savigny Davout, le Pecq Les Vignes
Beneﬁes, Melun Saint Jean. ~ Corinne Murer

Face aux motivations avancées par la direction, les élus Cfdt s'inquietent pour
I'avenir...

Bien d'autres agences pourraient aussi faire l'objet d'une fermeture...

Les élus Cfdt demandent la nomination d'un expert aupres du CE pour analyser
la situation...

Il semble que nous soyons les seuls a ce jour a vouloir sécuriser I'avenir de nos
emplois...

Bernard Avenel

Damien Marthon

Jean Marie Remy

Juan Antonio Gonzalez

Alain Meunier

Yannick Margerie
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